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Objetivo do projeto

- Melhorar o nivel de servico prestado pelo CNPS aos seus utentes.
« Otimizacao dos custos de operacao.

« Melhorar os procedimentos operacionais efetuados pelos servicos
do CNPS.

« Desenvolvimento de uma nova aplicacao para a gestao dos
processos de gestao das Pensoes Sociais e processos do Fundo
Mutualista do CNPS.

- Nova solucao focada na experiéncia do utilizador e na
automatizacao de processos
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Objetivo do projeto

0l4, nmpjcoglho@gmail.com @ Sair

IGRP | CNPS
Versdo 2.0

> Sistema de fundo Mutualista = |
> Gestdo de Beneficiarios
> Mecanismos de controlo
—= == T{{Y¥T CNPS Gestdo Penséo Social Administrat.. (AU
> Parametros CNPS CN F’S
> Parametros Candidatura
P Cestio e Camie SearCh _
> Processamento |
e b Nao ha filtros aplicados
> Fecho de contas ﬁ HOME . p o
> Estatisticas T Concelho Nome & MNominho Telemovel NIF  NIA Prestagdo Entrada
> Associagdo Casa do Cidaddo FUNDO MUTUALISTA PORTONOVO  Abass S.bangura Abass 2343243 000000000  16.200710.739140  Pens#o Social Basica 12/03/2022
» Associagbes Negdcios
RO Eh SAD FELIPE Abdel Celso Rodrigues Monteiro Abdel 9876543 000000000  50.190730.908677 Pensdo Social Basica 15/12/2021
; BEMEFICIARIOS
PIRIE LB EIE PRAIA Abdias De Jesus Varela Rocha Maymar FIITIIT 000000000 85.200826.953861 Pensdo Social Basica 17/12/2021
» Gestdo de Processos ,
- Auditora FINANCEIRA PRAIA Abdias De Jesus Varela Rocha Naymar 0 000000000 85.200826.953861 12/03/2022
> igrpweb 550 N MOSTEIROS Abdou Massly Abdou 9876543 152775935 46.200124.726733 Pensdo Social Basica 03/08/2021
g TTTSEEEE——— -
OPERACAO PRAIA Abdoul Goudoussi Diallo Diallo 0 158611802 09.200902.364965 12/03/2022
Nome Documenty
ADELINA DE PINA FURTADG 2208 MOSTEIROS Abdoul Malick Diallo Malick 4543530 182193004 47.200728.950430 Pensdo Social Basica 07/12/2021
CONFIGURACOES .
¢ BOAVISTA Abdouramane Baldé 2345678 160818117 40.191004.573598 Pensdo Social de Invalidez 03/12/2021
ADELINA LOPES 235982
@2 BACKOFFICE BOAVISTA Abdouramane Baldé 0 160818117 40.191004.573598 i
ALBERTINA MARIAMEDINA COSTA 187250
PRAIA Abdul Asisi Cabral Baldé Alcides 0 000000000 05.190821.094753 12/03/2022
ALBERTINA VIEIRA 1079557
SECURITY PRAIA Abdul Ramane Valdez Abdul 2345678 150481446 09.191211.158736 Pensdo Social Basica (Crianga) 12/03/2022
ALCINDADE PINALINA aar S— PRAIA Abigail Jossimila Quebra Fernandes Jossimila 0 182480801  08.191216.306870 12/03/2022
SuUspenso PRAIA Abner Jossimilson Quebra Fernandes Jossimilson 0 182480909 08.191216.306870 i
Suspenso PRAIA Acione Cristiana Cardoso Lopes Miranda Acione 0 000000000 09.200128.853655 I/
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Metodologia adotada

A metodologia foi baseada num efetivo trabalho em coordenacao com toda a equipa assignada pelo
CNPS a este projeto.

Foi fundamental para além da partilha de toda a documentacdo existente sobre o atual aplicativo, a
partilha das experiencias de utilizacdo do mesmo. Para isto foram realizadas de uma série de entrevista
telefonicas e via teleconferéncia com utilizadores chave.

Com base na analise da documentacdo existente e nas entrevistas foram especificados todos os écrans e
processos necessarios para suportar a nova solucao, assim como a reengenharia dos processos para
otimizar o funcionamento e obter melhores resultados.

Recorremos a uma plataforma de desenvolvimento low-code, ja existente no CNPS, que nos permite
entregar a solugao de forma agil e altamente flexivel para acomodar todas as necessidades.

O desenvolvimento foi efetuado de forma iterativa, com base na metodologia Agile, sendo apresentado
semanalmente um ponto de situacao, apresentacao dos processos desenvolvidos e testes de integracao
e aceitacao para garantir a adequacao as necessidades do CNPS e a qualidade da solucao.

Por fim foram realizados testes integrais de aceitacao ao aplicativo de forma integral. Esta fase visou
garantir que todos os requisitos identificados foram cumpridos e entregues ao CNPS com a qualidade
expectavel.
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Resultados alcancados

Plano inicialmente proposto foi cumprido
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Resultados alcancados

Solucao que responde a todas as necessidades atuais
identificadas pelo CNPS

Melhoria de muitos processos existentes
« Automatizacao de muitos passos
Integracao com outra entidades (Correios, Financas, SNIAC)
Simplificacao de processos
Eliminacao de muitos processos em Papel
Simplificacao da utilizacao por entidades externas - Farmacias

« Preparada para o futuro

« Solucao que podera crescer de acordo com as necessidades do CNPS, que
a nivel de funcionalidades, integracao com outras entidades ou suporte
/‘ para Novos canais e parceiros.
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Resultados alcancados

(I 7rr  CNPS Gestdo Pensdo Social Administrat.. |AU
CNPS

= CNPS Gestdo Pensio Social Administrat.. (AU
A c P g0y - . . i
Procurar... Farmacias = éliu':’é CNPS Gestao Pensao Social Administrat.. [AU

N&o ha filtros aplic

Nome DASHBOARD MENSAGENS
: Concelho Analit —= CNPS Gestao Pensao Social Administrat.. AU
Concelho RIBEIRA BRAVA
[(Todos) MOSTEIROS Beneficéarios - 74227422 Abdoulaye Alves Ndoye
Co
Prestagio PRAIA Pn « Pré-Candidaturas
(Todos) PRAIA CANDIDATO AGREGADOS HABITAGAO DOENGAS DEFICIENCIAS DOCUMENTOS CONTA CORRENTE ESTADOS PRESTAGOES EMISSAO DOCUMENTOS
PRAIA
Aprovado o
SAO0 VICENTE Numero Beneficidrio
Aprovado
" SAO LOURENCO DOS OF Jazzrazz
Suspenso Nome* Nominho* Estado
F SAQ MIGUEL : ©O®
Aprovado Abdoulaye Alves Ndoye Dudu Pré-Candidatura
PRAIA
Sexo* Estado Civil*
Suspenso
BOAVISTA Masculino {Nenhum)
Suspenso
BOAVISTA Telefone Telemovel* Email
Suspenso
TARRAFAL SAQ NICOLAI 0 0
Suspenso - - - - . -
P SAO FELIPE PRESTACAQ IDENTIFICACAQ LOCALIZACAO DADOS PESSOAIS DADOS FINANCEIROS DESCRICAO SOCIOECONOMICA PROCURADOR OBSERVAGOES
SANTA CATARINA Prestagio* Candidatura®
SAD VICENTE (Nenhum) (Nenhum)
BRAVA Entrada
SAL o

Meio de Pagamento®

Aceita participar no funde mutualista da pens&o social?*
SAD DOMINGOS

(Nenhum)
SAD VICENTE

SAD VICENTE
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Relevancia do trabalho

« Melhoria significativa nos processos de trabalho interno

 Melhoria da qualidade e velocidade dos servicos
prestados pelo CNPS

« Plataforma pensada para crescer de acordo com as
necessidades, alteracoes legislativas, novos servicos,
NOVOS parceiros

« Integracao com outras entidades e melhoria da
qualidade dos dados
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Desafios

O maior desafio que tivemos neste projeto foram as
negociacoes para conseguir a efetiva integracao com
todas as entidades:

« Correios de Cabo Verde

 Ministério das Financas

« SNIAC

ApoOs algumas dificuldades o objetivo foi atingido e foi
possivel por estas integragoes ter uma solucao robusta,
simples de operar e preparada para o futuro.
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Recomendacoes

Como em qualquer sistema novo, este cria uma
mudanca na forma de trabalhar.

Estas mudancas tém que ser geridas, suportadas e todos
0s intervenientes tém de ser capacitados para tirar o
melhor partido desta nova plataforma.
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