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Plano de Apresentacao do estudo “Mecanismos alternativos de
pagamentos das prestacoes sociais”

 Objetivo do estudo e a sua relevancia;
* Metodologia adotada;

 Resultados alcancados;

* Os desafios e as Recomendacoes.
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Objetivo do estudo e a sua relevancia

« O objetivo pretendido com a atividade € de efetuar uma analise
detalhada dos meios de pagamento utilizados atualmente para o
pagamento de prestacoes sociais no pais € uma analise comparada das
solucoes alternativas disponiveis para o pagamento de prestacoes
sociais, bem como a recomendacao quanto as solucoes mais adequadas.

« Adotar solucoes de pagamento de prestacoes sociais que sejam rapidas,
comodas e seguras para os beneficiarios.
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Metodologia adotada

O estudo do Centro para a, Investigacao Cientifica Social da Universidade de Cape Town “Sistemas de pagamento de
transferencia de dinheiro na Africa Subsaariana”, os programas de protecao social sob a forma de pagamento das prestacoes
sociais, (PPS) tornaram-se num instrumento fundamental nos esforcos globais e locais para combater a pobreza e a desigualdade
nos paises subdesenvolvidos.

A ferramenta de avaliacao da iniciativa ISPA (Inter-Agency Social Protection Assessment) oferece um quadro Util para a analise
dos mecanismos de pagamento existentes e o desenvolvimento de novos sistemas de pagamento. Propde trés criterios
fundamentais que devem orientar_a concecao e implementacao de sistema de pagamento das prestacoes sociais , a saber,
robustez, acessibilidade e integracao.

Instrumentos de pagamento das prestacoes sociais
» Identificam-se as seguintes categorias de instrumentos de pagamento:

« Pagamentos em numerario ;

» Cartoes pré-pagos;

» Cartdes de débito ou cartdes inteligentes totalmente funcionais;
» Pagamentos com base em telemoéveis (Dinheiro mével);

» Contas de depésito de valor.

‘ 4 Social Protection

® L !
' & Public Finance Management ‘?’. .‘? _
g OIT E' Internacional

e’ do Trabalho




Resultados alcancados

1. Contexto de Avaliacao;

2. A avaliacao dos atuais meios de pagamento de presta¢cdes sociais e identificacao e
de mecanismos alternativos disponiveis no pais;

3. O quadro institucional dos atuais mecanismos de pagamento das prestacées
sociais;

4. Inquérito aos beneficiarios de prestacées sociais e preferéncia quanto ao meio
mais adequado para o recebimento de prestacdes sociais;

5. Analise dos mecanismos alternativos disponiveis no pais para o pagamento de

prestacdes sociais;
6. Apresentacdao das vantagens e desvanta%ens das atuais formas de pagamento de

prestacdes sociais e das solucdes alternativas;

7. Consideracdes e recomendacdes sobre a(s) solucao(cdes) alternativa(s) para
pagés\mento de prestacdées sociais que deve(m) ser adotada(s) pela entidade
gestora.
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Pagamento dos Beneficiarios da Pensao Social - més de Outubro-2021
registou um total de 21.925 beneficiarios distribuidos por concelhos

DISTRIBUICAO DE PENSIONISTAS POR CONCELHOS, OUTUBRO 2021




Bancos presentes no mercado

Bancos
No mercado operam 7 bancos comerciais, como seguem:

« BANCO BA|l CABO VERDE, S.A. - (ANTERIORMENTE DENOMINADO BANCO
ANGOLANO DE INVESTIMENTOS CABO VERDE, S.A.);

« BANCO CABOVERDIANO DE NEGOCIOS, S.A.:
« BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO, S.A.:

« CAIXA ECONOMICA DE CABO VERDE, S.A.:

« ECOBANK CABO VERDE, S.A.:

« BANCO INTERATLANTICO, S.A.;

« BANCO INTERNACIONAL DE CABO VERDE.
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Camaras Municipais e outros parceiros

As camaras municipais funcionam como os primeiros pontos focais para
resolver reivindicacdes dos beneficiarios. Elas participam na gestdao do
Cadastro Social Unico e colaboram com o Governo central para
implementacao de politicas.
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Inquérito aos beneficiarios de prestacdes sociais e
preferéncia quanto ao meio mais adequado para o

recebimento de

prestacoes sociais

Atualmente os pagamentos das prestacoes socais sao efetuados
atraves dos CCV no essencial e atraves dos seus postos nos

concelhos e nos

Dostos de pagamentos nas localidades distantes

dos centros urbanos, como indica a tabela 1 de pagamento das

pensoes sSocais ¢

o mées de outubro ultimo em anexo. A mesma

tabela acusa um total de 21.925 beneficiarios dessas pensoes,
distribuidos por concelhos conforme quadro abaixo.
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Sistema de Pagamentos Cabo-Verdiano

O Sistema de Pagamentos Cabo-Verdiano (SPC) é composto pelo (i)
Sistema de Gestao de Depositos e Liquidacao (SGDL), gerido e
operado pelo Banco de Cabo Verde (BCV), (ii) trés sistemas ¢
compensacao, correspondentes aos diferentes instrumentos ¢
pagamento (cheques, transferéncias a credito e cartoes d
pagamentos), que constituem o Sistema Integrado de Compensaca
Interbancaria e Liquidacao (SICIL), gerido pelo BCV e operado pel
Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamento (SISP), (iii
Sistema de Gestao de Mercados e Ativos (SIGMA), gerido e operac
pelo BCV e (iv) Sistema Centralizado de Liquidacao e Custodia d
xal%res Mobiliarios, gerido e operado pela Bolsa de Valores de Cabo
erde.
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Os mecanismos alternativos para o pagamento
de prestacdes sociais disponiveis no mercado

Os mecanismos alternativos para o pagamento de prestacoes sociais que podem ser disponibilizados
sao os ja referidos no enquadramento concetual e que passamos a desenvolver :

+ Pagamentos em numerario

» Cartdes pré-pagos

» Cartées de débito e cartées inteligentes
* Dinheiro moével

» Contas de depésito de valor

Propostas e protocolo de mecanismos alternativos de pagamento de prestacdes sociais
apresentados
» Desenvolvimento cartao vinti4 pré-pago CNPS com a CECV;
» ECOBANK- proposta de servicos bancarios Centro Nacional de Pensées Sociais - CNPS Praia - Santiago Cabo
Verde Setembro, 2020;

* Proposta de servicos de pagamento de pensdes na rede Wari; A Wari é uma plataforma digital de servicos
financeiros e nao financeiros dirigidos ao grande publico;

* MAKEBA Servico de Pagamento.
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Sintese das condicoes contratuais e propostas

* A avaliacao dos atuais meios de pagamento de prestacoes
sociais e identificacao e dos mecanismos alternativos de
pagamento disponiveis no pais.

« Tabela 5: avaliacao dos atuais meios de pagamento de
prestacoes sociais
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Avaliacao de mecanismos de pagamentos na perspetiva dos beneficiarios

Sub-critério Descrigdo das consideragdes RSI Protegdo social

1. Acessibilidade

Custo

Adequagdo

Direitos e dignidade
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Os pontos de acesso ao pagamento estdo
préximos de suas casas e podem facilmente
aceder o pagamento?

Os beneficiarios tém que incorrer em alto custo
pessoal para aceder pontos de pagamento?

Os pontos de pagamento sdo adequados em
relagdo as necessidades dos grupos-alvo,
incluindo os pobres, idosos, analfabetos,
mulheres e deficientes?

Os beneficidrios sdo treinados no uso do
mecanismo de pagamento e é claramente
comunicado a eles quando e como recolher os
pagamentos?

Os beneficiarios tém liberdade de escolha , sdo
capazes de selecionar mecanismo de pagamento
preferido?

Existem queixas e mecanismo de reparagdo para
questdes de pagamento?

Ha beneficiarios usando infraestrutura de
pagamento? Estdo a ter privacidade nas suas
transagbes?

Os pontos de pagamento foram
determinados por bancos e incluiam
agéncias e caixas eletronicos. Nao ha
informacgdes sobre o tempo de deslocagdo
dos beneficiarios aos pontos de
pagamento, portanto ndo ha elementos
que confirmem o processamento neste
particular.

Sera benéfico cruzar a localizagdo dos
beneficiarios em relagdo aos pontos de
pagamento.

N3o havia pontos de pagamento
destinados aos os beneficiarios do
programa. Os bancos ofereceram as suas
infraestruturas existentes. N3do ha
informagdes sobre como os bancos
acomodam o servigo a grupos vulneraveis.

Os beneficiarios receberam informagdes
gerais pelas camaras sobre o programa
(que eram responsaveis pelo
direcionamento, elegibilidade e coleta de
informagdes sobre contas bancérias). Ndo
havia um médulo de comunicagdo
especifico sobre pagamentos.

Os beneficiarios ndo tiveram escolha. Eles
foram pagos através de suas contas
bancdria existente.

Se ndo tém contas bancarias, tinham que
abrir uma conta na Caixa Econémica para
aceder o beneficio.

O programa ndo tinha um mecanismo de
gestdo de risco.

Ndo ha informagGes sobre como o
pagamento foi tratado pelo Banco

Os Correios de CV conta com 37 lojas e
escritorios para relizar os pagamentos.

Algumas vezes , também podem pagar
nas camaras municipais para reduzir o
tempo de viagem dos beneficidrios. Além
disso, o Correios possuiem uma unidade
mével que desloca a diferentes
municipios.

De acordo com as informagdes
recolhidas, os Correios tendem a ficar
lotados em dias de pagamentos que
geram muito tempo para os
aposentados. Os beneficidrios ndo tém
necessariamente lugares adequados para
sentar ou esperar pelo pagamento. Por
se tratar de uma transferéncia regular, a
maioria dos beneficiarios tem
informagdes sobre dias, locais e valor a
ser recolhido. N3do parece haver um
maddulo de comunicagdo para este
programa.

Ndo ha escolha para os beneficidrios. O
mecanismo foi decidido pelas
autoridades governamentais.

O programa ndo tem um mecanismo de
Gestdo de Riscos , mas um ponto focal
dos Correios é responsavel por canalizar
reclamagdes para as partes relevantes.

Os pensionistas tém acesso a
infraestrutura dos correios e tém
privacidade limitada ao coletar seus
pagamentos.
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Os pontos de pagamento sdao adequados em relacdao | Nao havia pontos de pagamento destinados
as necessidades dos grupos-alvo, incluindo os aos os beneficiarios do programa. Os bancos
pobres, idosos, analfabetos, mulheres e ofereceram as suas infraestruturas
deficientes? existentes. Nao ha informagdes sobre como
os bancos acomodam o servi¢co a grupos
vulneraveis.

De acordo com as informacées recolhidas,
os Correios tendem a ficar lotados em dias
de pagamentos que geram muito tempo

Os beneficiarios sao treinados no uso do mecanismo para os aposentados. Os beneficiarios nao

de pagamento e é claramente comunicado a eles tém necessariamente lugares adequados
quando e como recolher os pagamentos? para sentar ou esperar pelo pagamento.
Por se tratar de uma transferéncia regular,
a maioria dos beneficiarios tem
informacées sobre dias, locais e valor a ser
recolhido. Nao parece haver um moédulo de

Os beneficiarios receberam informacées
gerais pelas camaras sobre o programa (que
eram responsaveis pelo direcionamento,
Adequacao elegibilidade e coleta de informagées sobre
contas bancarias). Nao havia um médulo de
comunicacao especifico sobre pagamentos.

comunicagdo para este programa.

Os beneficiarios tém liberdade de escolha , sdo Os beneficiarios ndo tiveram escolha. Eles Nao ha escolha para os beneficiarios. O
capazes de selecionar mecanismo de pagamento foram pagos através de suas contas bancaria mecanismo foi decidido pelas autoridades

preferido? existente. governamentais.
Existem queixas e mecanismo de reparacdao para Se nao tém contas bancarias, tinham que abrir O programa nao tem um mecanismo de
questoes de pagamento? uma conta na Caixa Economica para acessar o Gestdao de Riscos , mas um ponto focal dos
, s . beneficio. Correios € responsavel por canalizar
Direitos e dignidade Ha beneficiarios usando infraestrutura de pagamento? - P P
~ N B o . - reclamacoes para as partes relevantes.
Estdo a ter privacidade nas suas transacoes? O programa nao tinha um mecanismo de gestao
de risco. Os pensionistas tém acesso a infraestrutura

dos correios e tém privacidade limitada ao

Nao ha informagoes sobre como o pagamento
coletar seus pagamentos.

foi tratado pelo Banco
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Avaliacao de mecanismos de pagamentos na
perspetiva dos beneficiarios

Em termos globais, partindo da media das pontuacoes por
criterio os mecanismo melhores posicionados seriam por ordem
de classificacoes:

 Contas de deposito de valor;

* Dinheiro movel/Solucao SIS;

 Cartoes de débito e cartoes inteligentes;
* Dinheiro movel Solucao BAI MAKEBA .
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Avaliacdo de mecanismos de de pagamentos
na prespetiva dos beneficiarios

Critérios de avaliagdo _

. Avaliacs
necessidade de Necessidade de valiagdo

Formas de Todos os custos - equipamentos pessoais ~ Meios de pagamento jd praticados por
pagamento de SN associados possibilidade de fraude, como uma determinada deslocagdo das [SIEBER outras instituicdes publicas
prestagdes gama de telemovel, e seu custo respetivo
sociais e das VA Na Na Na Naoticado Naoticada Naoticado Naoticada Na otica Na otica Na otica do Benef ~ Na otica da Ent.
solugogs otica otica otica otica Benef Ent. Benef Ent. do Benef  daEnt. Gestora
alternativas [T daEnt. do da Ent. Gestora Gestora Gestora
Benef Gestor  Benef Gestor
a a
Pagamentos 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4.1
em
numerario,
ccv
Pagamentos 5 5 4 4 5 5 8 4 4 4 3.6
em
numerario,
Bancos
4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4.4
pagos.
Cartoes de 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4.6
débito e
cartdes
inteligentes
Dinheiro 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.5
movel Slugdo
BAI MAKEBA
Dinheiro 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4.7
movel/Soluga
o SISP
Contas de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4.7

depésito de
valor

B 26 47 41 44 44 4.7 3.1 36 4.6 4.9 4.0 4.0
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Os desafios e as Recomendacoes

« A pandemia de COVID-19 empurra Qs operadores a correrem em massa para o online e os consumidores a
apostarem fortemente nas compras a distancia,

« De acordo, com o Global Findex database o futuro sera pautado pela continuidade das tendéncias que
emergiram no ano passado, mas, tendo em conta a incerteza trazida pela pandemia, € expectavel que estas
evoluam no sentido da inovacao e da digitalizacao no dominio dos pagamentos.

« O caminho a seguir e todas as tendéncias apontam pela bancarizacao e inclusao financeira, digitalizacao e
prevencao de fraudes, com destaque para:

« Adocéao de pagamentos online;

« Prevencado de fraudes e a experiéncia do cliente;

« Superaplicacdes e QR (resposta rapida) continuam em crescimento;
« Autenticacao forte entra em acao.

« Nessa perspetiva e considerando a especialidade de Cabo Verde e dos seus beneficiarios das prestacoes
socais, sao recomendaveis medidas que promovam a bancarizacao e inclusao financeira, digitalizacao e
prevencao de fraudes.

« A atual situacao no pais aconselha também um trabalho no sentido da introducao de sistemas de pagamento
digital inovadores (ou seja, pagamentos moveis). A CVTelelcom, a Unitel T+ e o SISP estao a trabalhar na
concecao desses mecanismos de pagamento e o Banco Central vem desenvolvendo o quadro regulatoria para
sistemas eletronicos de pagamento. Tambem a Unitel T+, bancos como BCN, BAI e Ecobank e os CECV estao
a trabalhar na concecao de mecanismos de pagamento inovadores para clientes de baixa renda, como se
pode verificar nas propostas e o protocolo assinado com CNPS.
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Os desafios e as Recomendacoes

* Aanalise dos mecanismos,alternativos e outros para o pagamento de prestacdes sociais que podem ser disponibilizados permitiu identificar as
principais modalidades possiveis de implementacao no mercado:

+ Pagamentos em numerario;
+ Cartdes pré-pagos;
» Cartdes de débito ou cartdes inteligentes totalmente funcionais;
+ Pagamentos com base em telemoéveis (Dinheiro mével);
+ Contas de depésito de valor.
« Uma avaliacao das vantagens e desvantagens das atuais formas de pagamento de prestacoes sociais e das solucoes alternativas, na otica dos

beneficiarios e na otica  da entidade gestora, pelos critérios de seguranca, custos associados, possibilidade de fraude, necessidade de
equipamentos pessoais, hecessidade de déslocacao das pessoas e seu custo respetivo, recomendam prioridades as modalidades seguintes:

a. Contas de deposito de valor;

b Dinheiro mével/Solucao SISP;

C. Cartdes de débito e cartdes inteligentes;
d Dinheiro movel - Solucao BAI MAKEBA.

« As Contas de deposito de valor, apesar de se posicionar na primeira linha e os bancos estarem em condicoes de a oferecer, nao tem historico no
pais e nem houve uma proposta no sentido.

« Pelo exposto o pais deve alinhar-se no sentido do desenvolvimento de um mecanismo de pagamento que permita a escolha do beneficiarios em que
a opcao de pagamento escolhida deve:

« garantir acessibilidade para o agregado familiar (pontos de pagamento préximos e amigaveis as familias, receber um tratamento decente,

« ser robusto, ou seja, oferecer condicoes claras de pagamento (calendarios e manuais de pagamento, sistemas de autenticacao beneficiarios,
conciliacao de pagamentos, monitoramento, mecanismos de comunicacao e reclamacoes e reclamacoes, entre outros) e

. faci.litarla inclusdao financeira dos beneficiarios e contribuir para a harmonizacao dos sistemas de pagamento de protecao social de cobertura
nacional.
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