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1. Introdugdo

Em resposta a grave crise econémica e sanitaria que afetou o pais devido a pandemia do
coronavirus (COVID-19), o Governo de Cabo Verde reagiu, adotando medidas de protegdo
ao emprego, ao rendimento e as empresas, e criando presta¢des extraordinarias. Essas
medidas de protecdo social e protecdo ao rendimento foram direcionadas aos operadores
do setor informal da economia que ficaram afetados pelas medidas restritivas de combate
a Covid-19 e surgem como uma tentativa de resposta aos complexos desafios trazidos pela
crise e no esforco de garantir o atendimento das necessidades basicas em termos de
alimentacdo, acesso a sadde, renda familiar e cuidados. Um conjunto de instrumentos
legislativos adicionais foram aprovados e diao suporte nesse sentido: Resolu¢do 58/2020,
de 30 de marco de n? 71/2020, de 13 de maio, e Resolucdo n?2 9/2021 de 4 de fevereiro.

Nesse contexto, de entre as medidas aprovadas, destaca-se o Rendimento Solidario (RSO),
objeto deste estudo, que se traduziu em uma prestacdo destinada aos trabalhadores e
trabalhadoras inscritos no INPS como REMPE (sem acesso ao subsidio de desemprego); aos
trabalhadores por conta proépria do sector informal da economia ndo pertencentes ao
REMPE que no periodo anterior ao estado de emergéncia tinham um rendimento de valor
igual ou inferior a 20.000 escudos. Essa medida pretendia alcangar cerca de 30.000
trabalhadores.

Assim, o Ministério da Familia, Inclusdo e Desenvolvimento Social liderou este processo,
através da Dire¢do-Geral da Inclusdo Social (DGIS) e o Centro Nacional de Prestag¢des Sociais
(CNPS) em articulacdo com a INPS, onde teve a missao de coordenar, integrar e acompanhar
as politicas e iniciativas ligadas a resposta e a mitigacao dos efeitos da COVID-19 e criar as
condi¢des para a recuperagdo econdmica e o retorno a normalidade das mesmas.

Na realizacido deste estudo diagnéstico, pretende-se apurar em que medida as politicas
adotadas contribuiram para mitigar os efeitos da do COVID-19 junto das familias
enquadradas para este regime de apoio, e ao mesmo tempo, procura-se avaliar até que
ponto as medidas se mostraram adequadas para a recuperacdo socioeconémica das familias
e reducdo das vulnerabilidades da populacao afetada, identificando, deste modo, pontos de
convergéncia e ou de dissonancia entre o dominio das politicas e das praticas institucionais
na perspetiva dos diferentes intervenientes na implementacdo das medidas executadas
para mitigacdo dos problemas provocados pela crise sanitaria e econdmica que atingiu Cabo
Verde por via do Coronavirus (COVID-19).

Objetivos gerais

Com a realizacdo deste estudo pretende-se fazer, por um lado, um diagndstico institucional,
visando a identificacdo do perfil e do papel das principais instituicdes que intervieram neste
processo de implementacdo da medida (RSO) junto das familias afetadas. Por outro, avaliar
o alcance das politicas publicas existentes dirigidas a popula¢do afetada, enfatizando as
principais facilidades e/ou dificuldades sentidas pelos afetados no seu processo de acesso
as medidas implementadas no sentido de garantir a protecdo social das familias e a protecdo
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do rendimento dos que operam no setor informal da economia e que ficam afetados pelas
medidas restritivas de combate ao novo Coronavirus, o COVID-19.

Objetivos especificos

No quadro desses objetivos gerais e tendo em devida consideracdo os termos de referéncia
adotados, a consultoria propde-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar o perfil das instituicdes em termos do seu papel e missdo na gestao das
medidas e dos recursos para o apoio a mitigacao dos efeitos da COVID-19 e da
pandemia junto das familias afetadas;

e Avaliar as ac¢Oes e atividades implementadas e descrever em que medida
contribuiram para o alcance dos objetivos preconizados;

e Avaliar se os servicos serviram adequadamente as necessidades e especificidades da
populacdo afetada;

e |dentificar as acdes governamentais dirigidas a populacao afetada, realcando as
principais dificuldades/ insuficiéncias que facilitaram ou dificultaram atender com
eficiéncia e eficdcia as respostas as medidas para mitigar os efeitos da intempérie e
posteriormente a crise pandémica;

o |dentificar as parcerias de cooperagdo, financiamentos e dispositivos institucionais
existentes;

e |dentificar as principais lacunas, dificuldades sentidas pelas instituicdes publicas
centrais, locais e da sociedade civil para atender as principais demandas e
especificidades dos afetadas no acesso aos apoios.

e Caraterizar os individuos e as familias abrangidas, com RSO, com base no CSU.

o |dentificar aspetos mais relevantes que possam ser considerados boas praticas (e.g.
processos ou procedimentos), assim como os que poderdo/ deverdo ser revistos;

e |dentificar um conjunto de sugestdes/ recomendagdes para uma melhor
implementacdo de medidas semelhantes ao RSO no futuro.
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2. Estratégias e abordagens metodoldgica

Métodos e técnicas

Para esta investigacdo foi utilizado um modelo articulado de pesquisa através do uso de
diferentes alternativas para a ampliagdo do universo de informagdes respeitante ao objeto
em estudo. Essa abordagem pluri-metodoldgica constitui, a nosso ver, a estratégia mais
eficaz para se examinar de forma mais intensiva e extensiva o processo de implementagao
das diversas acdes previstas e requer o recurso a ferramentas metodoldgicas que
possibilitam a quantificacdo rigorosa e consistente dos dados e, bem assim, a
comparabilidade dos dados em funcdo da natureza das instituicoes implicadas neste
processo. Igualmente, cabe destacar a aten¢do especial atribuida as questdes de género
neste trabalho.

Assim, para alcangar os objetivos preconizados com a avaliagdo, a equipa utilizou as
seguintes estratégias metodoldgicas:

e Andlise documental.

e Entrevistas semiestruturadas.

e Entrevistas estruturadas (questiondrios)
e Grupos de discussao:

Universo

O universo deste estudo abrangeu, por um lado, o pessoal das instituicdes publicas, em
particular os dirigentes e técnicos que trabalharam diretamente na implementagdo de
politicas sociais (DGIS, CNPS, INPS). Igualmente, prevé-se ao longo da pesquisa auscultar as
camaras municipais, ONG’s, bem como alguns dos ex-dirigentes que estiveram implicados
no desenho desta politica.

As atividades de terreno contemplaram duas fases. A primeira foi de levantamento e
sistematizacdo de dados junto dos servigos acima mencionados com vista a obtengdo de
elementos com relevancia funcional dos processos e procedimentos, dados esses
importantes para organizar e manter atualizada a informacdo necessaria a produg¢io dos
indicadores prioritarios no quadro do referido estudo.

Na segunda fase as informagdes foram obtidas com base na aplicacdo de um inquérito
estruturado a uma amostra representativa do universo que se estima em torno de 20.124
individuos. Neste sentido, para garantir a representatividade da amostra, foi inquirido um
total de 458 beneficiarios de RSO, sendo 70,3% do CNPS e 29,7% do INPS.
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Aplicagdo e Duragido

O inquérito foi aplicado por cinco inquiridores(as) devidamente capacitados, tendo
decorrido de 1 de agosto a 15 de outubro de 2021. O questionario foi aplicado por telefone,
com o devido consentimento do inquirido(a) mediante contactos fornecidos pela CNPS e
INPS. Dai que houve situacdes de recusa por parte dos inquiridos cuja taxa estimada é foi de
4% (16 utentes), tendo os mesmos sido substituidos aleatoriamente por outros(as) que se
disponibilizaram em participar do inquérito.

A margem de erro maxima associada é de +/- 5%, com um nivel de confian¢a de 95%. A
amostra foi calculada com base em técnicas de amostragem numa populacio finita, ou seja,
com uma populacdo/universo muito pequena. A mesma foi dimensionada de modo
independente para cada um dos concelhos abrangidos no quadro do RSO.

0 tratamento de dados foi feito com recurso a uma base especifica para o efeito ligado a um
formulario online, o que facilitou todo tratamento e producio deste relatério. Para analises
de dados utilizou-se o Excel, SPSS e o PowerBI.
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3. Impacto da pandemia de Coronavirus no contexto de Cabo Verde e medidas
implementadas

A avaliacao do impacto da covid-19 na economia implica uma analise, tanto da estrutura
quanto da base econdmica de Cabo Verde, porquanto, a capacidade para amortecer os
choques derivados da covid-19 dependeu muito da robustez da base e da estrutura
econémica do pais. Segundo o relatério do INE (2019) sobre o recenseamento das
empresas, havia em 2018, cerca de 11.061 empresas ativas das quais 67% ndo tinham
contabilidade organizada (informais). A esta fragilidade estrutural se associa uma base
econdmica estreita assente num Unico setor, o turismo. A fragilidade estrutural (uma
economia dominada pela informalidade) aliada a uma base econdmica nao diversificada
explica o facto de, em 2020, 51,6% dos empregos existentes, em Cabo Verde, terem sido
assegurados pelo setor informall. No concreto, isso significa que, em 2020, 96.273
trabalhadores nido beneficiavam de protecio social, de férias pagas ou garantia de salario
nos casos de incapacidade por motivo de doenga. Esta é a fragilidade que, conjugada com as
restricoes de mobilidade, explica e sustenta o agravamento dos problemas sociais durante
o Estado de Emergéncia.

Quando se desagrega a informalidade ao nivel dos concelhos, se apercebe melhor a
dimensdo da fragilidade econémica de Cabo Verde e como esta fragilidade explica a
capacidade de resposta do pais a situacdo criada pela crise sanitaria. Segundo o Relatério
do INE sobre o Mercado do Trabalho de 2020, em 10 dos 18 concelhos da periferia, o setor
informal responde por dois tergos (2/3) ou mais dos empregos existentes. Em quatro (4)
dos oito restantes, o peso do informal no mercado do trabalho esta entre 2 a quatro pontos
percentuais do limite dos 2/3 em que se reconhece o mercado, com este grau de
informalidade, como nio tendo vitalidade econémica suficiente para, por si s6, reagir a
choques externos. A tudo isso, se acrescenta o facto de a economia cabo-verdiana nao ter
amortecedores de choques. Assim se compreende que, dos 19.718 empregos erodidos, com
a pandemia da Covid-19, em 2020, 14.615 foram no setor informal. Esta ocorréncia permite
concluir sobre o impacto social da covid-19, porquanto por cada emprego perdido ha um
agregado familiar afetado.

0 inquérito feito pelo INE, logo nos primeiros trés meses da pandemia, revela que 20% das
empresas interromperam as suas atividades e que 80% as mantiveram, parcialmente,
indicando, todas elas, a pandemia da COVID-19 como o determinante da decisdo que
tomaram. Sem surpresas, 0 mesmo inquérito revela que o setor do turismo foi o mais
afetado. Efetivamente, 83% das empresas ligadas ao turismo optaram pela suspensao
temporaria da atividade econémicaz. O mesmo inquérito revela, ainda, que 68% das
empresas conheceram uma redu¢do do volume de negbcios e todas elas apontam a
pandemia da Covid-19 e as restricdes impostas para a combater como os Unicos fatores
explicativos da diminuicdo das encomendas e da clientela. Por esta razdo, 43% das
empresas alegam, segundo o mesmo inquérito, que tiveram que reduzir o pessoal

LINE Relatério sobre o Mercado do Trabalho 2020, pg.5
2 Avaliagdo do Impacto Covid-19- Empresas, INE 2020, pg. 9
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operacional (trabalhadores) ao longo do primeiro trimestre que seguiu a declaragdo do
Estado de Emergéncia em virtude da pandemia Covid-19 em Cabo Verde. Os setores do
turismo e comércio foram onde houve maiores despedimentos.

a. Impacto da pandemia Covid-19 nas finangas publicas

Em 2019, o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 5,4%, a receita do turismo representava
21,9% do PIB e previa-se, no Orcamento do Estado, antes da Covid-19, para 2020 um
aumento de 10,6% desta receita e uma contribuicdo direta do turismo no PIB de 22,7%.
Consequentemente, se projetava um crescimento entre 4,8%-5,8%. Neste cenario, o
desemprego se fixava em 11,4%, a divida publica em 118,2% do PIB e o défice em 1,7%.
Para se atingir este nivel do défice, o Governo previa arrecadar 58.127 milhdes de escudos
dos quais 48.066 milhoes dos impostos (6.190 milhdes do IRPC), receber donativos na
ordem de 5.959 milhdes dos quais 3.525 milhdes seriam donativos diretos, e embolsar
outras receitas no valor de 14.370 milhdes.

Estava-se, claramente, com um otimismo de que, em 2020, ocorreria um refor¢co da
atividade econémica que asseguraria ao pafs, pela primeira vez, um saldo primario de 1,0%.
Alias, no relatorio de confianca do consumidor, o INE reconhecia que “o ritmo de
crescimento econdmico continua a acelerar, registando o valor mais alto dos ultimos sete
(7) trimestres consecutivos3. Antes da Covid-19, a conjuntura econdmica era, portanto,
favoravel. Tado favoravel que o Governo previa um défice orcamental de 1,4% do PIB para
2021 ede 1,3% em 2022.

Confirmada a presenca do virus em Cabo Verde, declarou-se o Estado de Emergéncia e,
consequentemente, abandona-se as politicas inicialmente previstas para 2020 e,
obviamente, o orcamento a elas associado. Assim, o quadro criado pela pandemia obriga o
Governo a reorientar a sua politica orcamental que, doravante, se focaliza na protecio da
saude publica e pessoal, na sobrevivéncia das empresas e na salvaguarda dos empregos. Em
suma, passou-se, de facto, de um Governo que, por op¢ao, atribuiu ao Estado uma funcgao
subsidiaria e supletiva na economia, limitando a sua missido no equilibrio das finangas
publicas, transferindo aos privados atribuicdes importantes como, por exemplo, a criacdo
do emprego para um Governo que intervém, ativamente, na economia nao sé para salvar
empresas, mas também para proteger empregos. Consequentemente, o Governo foi forgado
a recorrer a politica orcamental expansionista, passando o défice, inicialmente previsto de
1,7% para 11,4% do Produto Interno Bruto.

E isso acontece num cenario de previsibilidade da queda das receitas publicas resultante do
arrefecimento da atividade econdmica. Com efeito, a alteracdo conjuntural provocada pela
pandemia obrigou o Governo a rever as previsdes das receitas para o ano 2020 e a
consequente elaboracdo de um or¢amento retificativo. Neste orcamento, estimava-se que a
reducdo das receitas totais seria da ordem de 22,4% em relacdo a previsdo antes da crise
pandémica. Os impostos, a principal fonte de receitas do Estado, sofre uma reducao de
29,4% em relacdo ao previsto antes da crise, queda essa que representa 18,5% do Produto

3 INE Inquérito de Conjuntura dos Operadores Econémicos 2020, pag.4
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Interno Bruto. Quando desagregada, a reducdo das receitas dos impostos resulta da
diminuicao de 20% do imposto sobre rendimento, de 34,4% dos impostos sobre bens e
servicos (IVA), de 30,5% do imposto sobre transa¢do internacional de 35,5% de outros
impostos. Com este cendrio, a divida publica, que passou de 127,8% do PIB em 2017 para
124,2% em 2019, se agrava em 2020, passando a 145,8% do PIB, muito acima dos 118,2%
previstos para o mesmo ano antes da crise pandémica.

Os quadros que se seguem espelham bem o impacto da Covid-19 nas financas publicas e a
consequente reorientacdo da politica orcamental que disso resultou.

Quadro 1: Previsdo das receitas publicas antes e pds pandemia

em % PIB

. Variagdo
Rubricas s

Orc. % (0) (o
Orc. Inicial Retificativo Orc. Inicial Retificativo

Receitas Fiscais (Impostos) 33952

Impostos sobre o Rendimento -20,0 6,8 6,3
IR - Pessoas Singulares 8 258 6 249 -24,3 3,9 3,4
IR - Pessoas Coletivas 6190 5309 -14,2 2,9 2,9

Impostos sabre Bens e Servigos 23759 15582 -34,4 11,3 8,5
Imposto sobre o Valor Acrescentado 19171 12 895 -32,7 9,1 7,0

IVA - DGA 9274 6424 -30,7 4,4 3,5
IVA - DGCI 9897 6471 -34,6 4,7 3,5
Imposto sobre o Consumo Especial 2532 1617 -36,1 1,2 0,9
Contribuicdo Turistica 1258 513 -59,2 0,6 0,3
Taxa Ecolébgica 797 557 -30,1 0,4 0,3

Impostos s/ Transagoes Internacionais 8972 6240 -30,5 4,3 3,4
Direito de Importagdo 8611 5966 -30,7 4,1 3,2
Taxa Comunitaria - CEDEAO 361 273 -24,3 0,2 0,1

Outros impostos 887 572 -35,5 0,4 0,3
Imposto de Selo 821 534 -35,0 0,4 0,3
Imposto Especial sobre Jogos 65 38 -42,1 0,0 0,0
PIB nominal 211095 183 748

Fonte: Ministério das Finangas - Orgamento Retificativo
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Quadro 2: Previsdo da divida piiblica antes e pds pandemia

em milhdes de escudos Variacdo %

2018 Prov | 2019 Proj | 202001 | 2020 0R [2018/2019]2019/0R2020

Divida Interna 61099,3 65 456,6 639243 70 944,3 7,1% 8,4%

Divida Externa 167 909,1 176 898,9 186 192,5 196 936,2 5,4% 11,3%
Variacio em valores absolutos 10 903,4 12 832,9 8243,0 25 525,0 17,7% 98,9%
Divida Interna 5404,8 20285 796,5 5487,7 -62,5% 170,5%
Divida Externa 5498,6 10 804,5 7 446,5 20037,2 96,5% 85,5%
PIB 184 661,3 197 814,2 211 094,5 183 747,5

Divida Piblica em % do PIB 124,0% 122,5% 118,5% 145,8%

Divida Interna em % do PIB 33,1% 33,1% 30,3% 38,6%

Divida Externa em % do PIB 90,9% 89,4% 88,2% 107,2%

Variagao em pontos percentuais Divida Publica -1,5 -4,0 23,3

Variagdo em pontos percentuais Divida Interna 0,0 -2,8 55

Variagdo em pontos percentuais Divida Externa -1,5 -1,2 17,8

Fonte: Or¢camento Retificativo 2020
b. Impacto da Covid-19 na economia real

Apesar dos trés anos da seca que condicionou o contributo do setor primario, a economia
cabo-verdiana estava na sua fase ascendente e, como se referiu aqui, reinava um certo
otimismo porquanto a vitalidade econémica dos setores secundario e terciario permitiu
reduzir os seus efeitos na economia global. Esta fase ascendente da economia acabaria por
sofrer perturbagdes que provocaram uma forte diminuicdo da intensidade da atividade
econdémica. Com efeito, durante o periodo do Estado de Emergéncia, todos os setores da
atividade conheceram um abrandamento da producdo ou da prestacdo de servicos. Este
arrefecimento da economia provocou, neste mesmo periodo, uma perda da riqueza nacional
da ordem de 8.7 milhdes de contos e uma redugio drastica das importacgoes, tendo esta
reducdo um forte impacto nas receitas fiscais provenientes das importacdes*.

No que diz respeito ao setor do Turismo, considerado “driver” da economia cabo-verdiana,
no inicio do ano 2020, o indicador de confianca tinha comecado a inverter a tendéncia
descendente porque a conjuntura lhe era favoravel. Idéntico momento conhecia o setor da
construcdo que, de acordo com o relatdrio atras citado, o indicador de confianga, estava, de
forma sustentada, com tendéncia ascendente, registando o valor mais alto dos ultimos
quarenta e cinco (45) trimestres consecutivos®. Esta vitalidade econémica continuaria, pelo
menos, até 2022, altura em que o défice seria 1,3% do PIB. A confianca era assim grande.
Quando, logo nos primeiros trés meses que seguiram a declaracdo do Estado de Emergéncia,
83% das empresas ligadas ao turismo fecharam as portas e os avides da TACV colados ao
solo, percebia-se que a economia real iria sofrer danos dado que o turismo foi concebido
como locomotiva da economia cabo-verdiana. Realmente, antes da Covid-19 previa-se que
o impacto direto do turismo na economia seria de 22,7% do Produto Interno Bruto. Com a
crise sanitdria dentro das nossas portas, o Governo foi obrigado a rever o peso e a
importincia do turismo no novo contexto. Assim, no Orgcamento Retificativo de 2020,

4 Relatdrio das Medidas adotadas na Vigéncia da Declaragdo do Estado da Emergéncia, pag. 41
> Idem
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estimava-se uma diminuicdo da procura turistica na ordem de 58,8% e a consequente perda
de receitas do turismo de 61,6%.

O cenario se agrava, ainda mais, devido ao enorme peso do setor informal na economia de
18 concelhos do Pais. Este setor ficou completamente paralisado com a restricio de
mobilidade. Ora, o setor informal se abastece nas empresas comerciais formais e muitas das
empresas informais foram fechadas pelas autoridades sanitdrias, municipais e, em alguns
casos, pela préopria Inspecao Geral das Atividades Econémicas por ndo terem condi¢des que
garantam seguranga sanitaria aos trabalhadores. Assim, uma parte importante da perda das
receitas das empresas comerciais formais advém do bloqueio do setor informal. E isso
significa, inequivocamente, que, nos 18 concelhos da periferia, a atividade econémica
atingiu o poente devido a letargia a que foi condenada. Este facto esta correlacionado com a
elevada inscricdo de microempresarios nos programas de apoio que garantiu 10.000$00
mensais as pessoas do setor informal interditadas de trabalhar devido a especificidade da
sua atividade econémica.

0 setor informal representa 14% do PIB e explica, em menor escala, a razio pela qual se
estimava um decréscimo do Produto Interno Bruto entre 6,5% e 8,5% devido as restricoes
impostas pela necessidade de controlar a propagacdo do virus SARS-2.

c. Impacto social da Covid-19

0 quadro macroecon6émico aqui descrito teve repercussdes gravosas no setor social. O
desemprego agravou-se e inumeras familias perderam rendimento. Mas aqui convém
realcar que apenas os servidores publicos viram passar a crise ao lado, porquanto foi-lhes
garantido 100% das remuneracoes a que tém direito. Enquanto isso, o trabalhador do setor
privado perdeu 30% do seu salario, passando a receber apenas 70% do salario. O
trabalhador por conta prépria ou por conta de outrem no setor informal, por exemplo, e o
vendedor ambulante etc. sofreram uma importante erosdo do rendimento. Este facto
deteriorou a sua dependéncia em relagdo aos servigos sociais, a familiares, aqui e no
estrangeiro, e a benevoléncia das organizagdes religiosas. Em suma, houve, de facto, uma
exacerbacdo das desigualdades sociais durante os picos da pandemia. O stress social e a
degradacdo das expetativas, que disso resultaram, adiaram o consumo das familias. A
diminui¢do do consumo das familias, que nem com o aumento das remessas dos imigrantes
foi estimulado, veio agravar, ainda mais, a situacdo financeira das empresas. Isto é, a crise
social e a econdémica retroalimentaram-se durante a crise pandémica.

As moratoérias no reembolso do crédito em nada alteraram as expetativas das familias
porquanto sabia-se que, terminado o periodo das moratoérias, teriam que encontrar formas
de respeitar o contrato com a entidade financeira. Assim, quem pdde fez alguma poupanca
com a intencdo de poder evitar o incumprimento com os bancos. Por esta razdo, as
moratérias ndo se traduziram num estimulo ao consumo, pois grande era a incerteza
durante o periodo do Estado de Emergéncia e ao longo do ano 2020.

Acredita-se que o confinamento, pelo impacto que tem na mobilidade, agravou a situacdo
social sobretudo dos tarefeiros que sdo pagos por tarefas realizadas e que o isolamento que
disso resulta se traduziria num aumento exponencial do consumo de bebidas alcoélicas. No
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entanto, os resultados de um inquérito recentemente realizado pelo INE mostram que
71,1% dos consumidores habituais de bebidas alcodlicas afirmam que a pandemia nao
alterou o habito de consumo do alcool. Enquanto isso, 24,2% atestam ter diminuido tanto a
frequéncia como a quantidade de bebidas ingeridas e 5,4% afirmam ter aumentado a
frequéncia e a quantidade de bebidas consumidas e 1,8% alegam ter deixado de consumir
bebidas alcoblicasé. O mesmo inquérito mostra que quando se toma o individuo integrado
num agregado familiar como unidade de referéncia, os resultados apontam que 55,4%
declara que a pandemia ndo teve impacto nos habitos de consumo porquanto mantiveram
o mesmo nivel de consumo do alcool. 28,6% reduziram o consumo e 13,2% dizem ter
aumentado o consumo de bebidas durante a pandemia. 2,7% nao sabe ou nio responde ”.

De acordo com o relatério das Nagdes Unidas que avalia o impacto socioeconémico da
Covid-19 em Cabo Verde, as mulheres sdo as que mais sentiram o impacto da crise em
virtude dos seus diferentes papéis socio econdmicos e das desigualdades de género
existentes em Cabo Verde. A grande maioria das mulheres é trabalhadora assalariada
informal (60%) e, durante a vigéncia do Estado de Emergéncia, muitas perderam o emprego
ou tiveram o seu rendimento reduzido. As micro e pequenas empresas lideradas pelas
mulheres também foram severamente afetadas pela crise devido a pouca margem para
amortecer os choques econdmicos. As interrup¢des nas cadeias de fornecimento e o
encerramento dos mercados criaram um impacto negativo imediato sobre essas empresas,
pois a sua grande maioria ndo tem recursos financeiros para manter as operacgdes para além
de algumas semanas ou dias em alguns casos8. Para além dos problemas de falta de
rendimento, a crise também causou um aumento ndmero de horas que elas passam em
trabalho ndo remunerado, como resultado do encerramento das escolas. Sendo assim, e
como constataremos mais adiante, neste relatdrio, a maioria dos beneficiarios das medidas
de protecao social sejam mulheres.

Breves consideragdes sobre os aspetos epidemiol4gicos da pandemia de covid-19 e suas
implicagbes na economia nacional.

A pandemia da covid-19 atingiu todo o territério nacional, mas a propagacdo do virus nao
se fez de forma homogénea, quer na distribuicdo segundo os concelhos quer na reparticao
por faixa etaria. Com efeito, por razdes diferentes, os concelhos foram, progressivamente,
atingidos sendo, o da Brava, o ultimo a ser contaminado, facto que comprova o seu caracter
periférico. Acredita-se que, de entre os fatores socioecondémicos, a pobreza e a
informalidade do emprego foram os dois mais importantes determinantes da transmissao
e propagacdo do virus devido a necessidade sentida pelos trabalhadores informais e os
tarefeiros de sairem de casa a procura de alguma segurancga alimentar. De notar, no entanto,
que, logo no inicio da pandemia, a informalidade do emprego teve mais impacto nos espacgos
urbanos do que no meio rural. Assim, a titulo de exemplo, a Regido Sanitdria de Santiago
Norte tinha, desde o inicio da pandemia, até 7 de fevereiro de 2021, 1887 casos confirmados

6 INE, Inquérito sobre consumo abusivo bebidas alcodlicas, pag.30

”idem pag. 30

8 Avaliacio de impacto Socioeconémico da Covid-19 em Cabo Verde. Governo de Cabo Verde/
Nagdes Unidas. 2020
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dos quais 645 em Santa Catarina e, em Sdo Salvador Mundo, municipio iminentemente rural,
125 casos confirmados. Uma explicacdo plausivel para uma tal desigualdade no contagio é
o facto de, no meio rural, as pessoas terem alternativas de vida, agricultura e pecudria, que
lhes deixa mais propensas em colaborar com as autoridades sanitarias e municipais no
plano de confinamento.

Na verdade, a producdo agricola e a criagcdo de animais, por serem atividades familiares de
subsisténcia, ndo sofreram, como os demais setores, danos profundos e que deixaram
marcas que apenas o tempo e a sabedoria econémica poderdo suavizar. Esta narrativa
explica a razao pela qual, apesar da pandemia, nio faltaram produtos frescos nos mercados
municipais, facto que explica a ndo aceleracdo dos precos dos produtos agricolas ao longo
desta crise sanitaria.

Contudo, a medida que a pandemia se instala e a campanha de vacinacdo comeca a produzir
efeito, a dicotomia rural/urbano para se explicar a trajetoria da propagacao do virus se
tornou muito mais dificil, pode-se dizer mesmo, impossivel conforme nos revela o quadro
das incidéncias por 100 mil habitantes que se segue. Conforme nos assinala este quadro, ha
uma reducio da taxa de incidéncia na maioria dos concelhos facto que, aliado a campanha
de vacinacio e a tomada de consciéncia da populacao, provocou uma diminuicdo da taxa de
transmissibilidade para um nivel inferior a 1, estando, na verdade, em 0,76 o que significa
que cada individuo afetado contamina menos mais do que uma pessoa e isso mesmo depois
da entrada da variante Delta que, até 28 de outubro 2021, tinha ja contaminado 238 pessoas.

Com a reducdo da mobilidade e o agravamento da taxa de incidéncia na Ribeira Brava, em
junho de 2021, a situacdo econdmica da Ilha de Sdo Nicolau se deteriorou e as
irregularidades dos transportes maritimos e aéreos vieram agravar, ainda mais, a situacao
social e econdmica da ilha. A ilha Brava, um outro concelho da periferia, seguiu, no entanto,
uma tendéncia inversa passando de uma taxa de incidéncia de 2.525 por 100 mil habitantes,
em junho 2021, para o de 0 (zero) casos em outubro do mesmo ano. Esta melhoria ndo se
traduziu na da receita municipal arrecadada pela Camara, porquanto ndo houve tempo para
que uma economia local, ja fragilizada bem antes da crise sanitaria, pudesse recuperar.
Alias, a quebra das receitas municipais e as dificuldades de recuperacdo a medida que, nos
concelhos, se passou para a fase de desconfinamento constituiram o mais sério obstaculo
aos municipios e, talvez, o mais importante impacto econémico da pandemia. Na verdade, a
grande maioria dos municipios, ndo conseguiu, até ao momento, atingir os niveis de receitas
proprias antes da crise pandémica. Esta ocorréncia é, provavelmente, a de maior impacto
nas populagdes porquanto coloca as cdmaras numa situacido de incapacidade de oferecer
servicos publicos em funcio das solicitacdes dos municipes.
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Quadro 3.: Taxa de incidéncia por 100 mil habitantes/concelho

25 de junho 2021 28 de outubro 2021

Concelhos

125-150[ | +de 150 | <]25[ 125-150[ | +150
Paul 114 114
S. Vicente 110 84
Tarrafal SN 39 58
Sal 28 7
Boavista 62 0
Tarrafal ST 83
S. Miguel 44
Santa Cruz 74 43
S. Salvador Mundo 82 73
S. Catarina ST 128 27
RG S. Antdo 257
Porto Novo 329 156
Ribeira Brava 457 251
Maio 491 65
S. Lourenco Orgios 160
Mosteiros 575 11
S. Filipe 325 15
S. Catarina Fogo 328 0
Brava 2525 0
Praia 117 36
S. Domingos 56 21
R.G. Santiago 70 12

Fonte: Relatério do Ministério da Satde /2021

Em todas as regides sanitdrias, a camada jovem foi a menos afetada pela pandemia. Isso,
inicialmente, dificultou muito a conten¢iao da pandemia porquanto muitos consideravam-
se imunes ao virus SARS-2 e, por esta razdo, tiveram dificuldade em respeitar e seguir as
instrucdes e recomendacdes das autoridades. Contudo, do ponto de vista de emprego,
sobretudo, os jovens foram os que mais se ressentiram os efeitos da crise pandémica,
principalmente os que procuram o primeiro emprego.

Importancia das politicas de Protegdo Social neste contexto

A dificuldade das cdmaras em atingir niveis de receitas antes da crise pandémica e a
consequente incapacidade para ter, também, niveis da oferta de servigos publicos
municipais agravou, sobremaneira, a crise social resultante da situacdo sanitaria. Neste
contexto, as politicas sociais emanadas do Governo, bem como as medidas que suportam a
sua estratégia de execucdo, ganharam relevancia ndo so, para as familias, mas também, para
as camaras que, em virtude das interveng¢des do Governo na area social, viram diminuir-se
a pressdo social junto das unidades municipais de prestacdo de servicos de caracter
emergencial.
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Todavia, apreender e compreender o valor social das politicas e medidas sociais executadas
durante o Estado de Emergéncia e, algumas delas, também durante o Estado de Calamidade
implica avaliar as turbuléncias no campo da solidariedade intrafamiliar num contexto em
que familias, algumas delas, perderam 60% do seu rendimento familiar ficando, por este
motivo, com capacidade bastante limitada para socorrer parentes e amigos. Neste quadro,
parece legitimo perguntar se a combinacdo, o acasalamento, pobreza-covid-19 ndo teria
aumentado o numero de 6bitos se ndo houvesse o programa social de resgate as familias.
Nao havendo, portanto, identidade ou equivaléncia da capacidade de resposta das familias
a crise sanitaria, as interveng¢des do Governo no setor social funcionaram como boias de
salvacao.

Na verdade, a covid-19 p6s em evidéncia a desigualdade social na sociedade cabo-verdiana
cuja consequéncia seria, no contexto pandémico, gravosa para os pobres se, através das
medidas sociais do Governo, uma porta de saida nao lhes tivesse sido aberta. Para o efeito,
basta lembrar que a grande maioria das pessoas que trabalham, em Cabo Verde, nao tem
cobertura de seguranca social, logo ndo recebe compensacdo salarial nos casos da doenga.

Descri¢dao das medidas implementadas

Com vista a mitigar os efeitos das medidas preventivas de confinamento impostos para
estancar a propagacdo do virus e debelar as suas consequéncias sobre a economia e 0s
prejuizos na populacdo, principalmente para a camada de baixa renda que trabalha na
informalidade e ndo usufrui de um sistema de protecdo social que lhe apoie com um
subsidio de desemprego ou de um sistema de apoio que lhe ajude na continuacido de
obtencdo de bens essenciais. Essa camada da populagdo, na sua maioria, composta por maes
chefes de familia, ficou prejudicada e sem saida, com uma forte queda no rendimento
familiar.

Neste sentido, o Governo de Cabo Verde aprovou um conjunto de medidas dirigidas a
protecdo social para "satisfazer o nivel de alimentag¢io, do acesso a saide, do rendimento
familiar e de cuidados” das (i) das familias que dependem economicamente do trabalho
informal ii) das criancas, pertencentes a agregados familiares mais vulneraveis e cujas
principais refeicdes dependem do Programa de Alimentacdo Escolar; (iii) dos idosos e
outros dependentes.”®

Quadro das principais medidas implementadas para mitigar os efeitos da COVID-1910

a. Rendimento Solidario (RSO - Artigo 22). Uma prestagio mensal de 10.000$ECV,
correspondente ao 50% do salario medio mensal dos trabalhadores por conta prépria,
inscritos ou ndo no INPS. Nesse quadro, coube ao MFIS uma quota de 20.230 para cobrir
os trabalhadores informais pertencentes ao regime nao contributivo, ao que corresponde
um or¢amento de 202.320.000 ECV;

b. Rendimento Social de Inclusio Emergencial (RSI/E - Artigo 32) que vigora para além do
regime normal de Rendimento Social de Inclusdo em vigor que este consiste numa
prestacio no montante de 5.500$00ECV, destinada a 2.780 agregados familiares

9 Resolugdo no 58/2020 de 30 de marco e 59/2020 de 13 de maio.
10 Resolugao no 58/2020 de 30 de margo e 59/2020 de 13 de maio.
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registados no CSU. Inicialmente prevista para um meés, foi alargado a sua implementacdo
ate dezembro de 2020, com um orgamento geral de 122.320.000$00 ECV;

c. Assisténcia Alimentar (AAL - Artigo 42), que é uma prestacdo em espécie composta por
um cabaz de alimentos, destinada a agregados familiares em situacdo de extrema pobreza
com criangas em situagdo de risco alimentar. O valor aproximado do or¢amento foi de
86.641.922%00 ECV;

d. Cuidados (Artigo52), destinado a idosos e pessoas dependentes, sdo cuidados prestados
no domicilio ou em centros de prestacio de cuidados em regime de internamento, tendo
um orcamento de 4.503.630$00 ECV para o reforco do cuidado de idosos e de
1.259.353$00 ECV para o cuidado de criangas nos Centros de Emergéncia Infantil.

e. Também foi criado o Programa de acesso de mascaras para a populagdo mais vulneravel,
e foram adotadas medidas no setor educativo para garantir a continuidade do contato dos

estudantes com os contetidos e as aprendizagens.

0 Rendimento Solidario (RSO), ambito deste estudo, foi destinado as familias que perderam
o seu rendimento durante o Estado de Emergéncia. Esta medida se traduziu na atribuicio
de uma prestagdo mensal de 10.000$00 ECV, valor correspondente a 50% do salario médio
mensal dos trabalhadores por conta proépria inscritos ou ndo no Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS). Segundo a mesma resolucdo, esse montante foi atribuido aos
beneficiarios que reunissem os seguintes critérios: a) os trabalhadores do Regime Especial
das Micro e Pequenas Empresas (REMPE); b) os trabalhadores por conta prépria do setor
informal da economia ndo pertencentes ao Regime REMPE; c¢) os trabalhadores das
empresas privadas nao inscritos no INPS; d) os trabalhadores dos jardins infantis e creches
privados ndo inscritos no INPS; e) trabalhadores domésticos inscritos ou ndo no INPS; e f)
Prestadores dos servicos domésticos.

Concomitantemente, os beneficiarios RSO deveriam preencher requisitos adicionais como:
i) receberem um rendimento médio mensal inferior ou igual a 20.000$00 (vinte mil
escudos) no periodo anterior a declaracdo do Estado de Emergéncia; ii) estarem inscritos
no Cadastro Social Unico (CSU) ou disponibilizarem-se a inscrever de imediato no aplicativo
de inscrigdo; iii) terem deixado de exercer a atividade que lhes garantia o rendimento; iv)
declararem, por escrito, a sua situa¢do de rendimento enquadravel nos requisitos previstos
nas alineas anteriores.

A inscricdo e a selecdo dos beneficiarios foram realizadas através de listas administrativas
enviadas pelas camaras municipais, na Plataforma de Pré-Cadastro no CSU!! e através de
uma linha verde de protecdo social gratuita criada para o efeito.

O pagamento do RSO aos trabalhadores inscritos no regime contributivo esteve a cargo do
préprio INPS, enquanto que o RSO aos trabalhadores do sistema nao contributivo pelo
Tesouro por ordem do MFIS, através de Centro Nacional de Prestagdes Sociais (CNPS) para
a conta bancaria de cada beneficiario qualificado.

11 Foi desenvolvido um sistema de pré-cadastro, que nio é o mesmo que o CSU.
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4. Perfil institucional e seu papel na implementagdo da medida

Conforme mencionado anteriormente, a implementacdo do RSO esteve a cargo do
Ministério da Familia e da Inclusdo Social através do Centro Nacional de Prestacdes e o
Instituto Nacional da Previdéncia Social. O processo ainda contou com a colaboracdo e
parceira os Registos, Notariado e Identificagdo (RNI), o Tesouro do Ministério das Financas,
a Casa do Cidadao, os Correios, a Caixa Econémica de Cabo Verde, as camaras municipais
dos 22 concelhos, e de associa¢des e organizacdes da sociedade civil. Cada instituicao
desempenhou seu papel, dependendo da suas atribuicdes legais, carater e missdo. O
diagrama da figura 1 abaixo descreve de forma visual como foi o processo de distribuicao e
o papel de cada instituicdo nisso.

MFIS/DGIS

Cruzamento de

Camaras

Pagamento

Controlo e
verificagdo

Coordenagdo e
cruzamento de Ministério pagamento
dados Finangas

Correios

Autorizagad

de pagamento pagamento

Autorizagdo de
pagamento

N

pagamento

Figura 1 - Processo de implementagio
Diregdo Geral da Inclusdo Social

A DGIS é o 6rgdo central do Ministério da Familia e Inclusdo Social, e tem por missdo a
defini¢ao, formulagao e avaliagdo das politicas publicas que promovam a inclusdo social dos
individuos, familias e grupos mais vulneraveis (deficientes, idosos e criancas). As agdes
visam alcancar quatro grandes resultados: combate a pobreza e aumento do rendimento; a
promoc¢do de um sistema de cuidados de criancas, idosos e pessoas com deficiéncia;
melhoria da inserc¢do socioprofissional e da qualidade de vida das pessoas com deficiéncias;
e a integracdo dos toxicodependentes em recuperacaol?.

A DGIS esteve envolvida no processo RSO na sua organizagdo, criacdo, comunicagdo,
implementacdo e gestdo das plataformas online e da linha verde para inscricio dos
beneficiarios. Além desse papel, a instituigdo também foi responsavel pela coordenacio e
supervisdo de todo o processo de selecdo e atribuicao da prestagdo aos beneficiarios.

12 mfis.gov.cv/index.php/about-us-2/estrutura-organica
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Centro Nacional de Prestagdes Sociais

Conforme estabelecido em seu estatuto publicado em B.O. no ano 2020, o CNPS tem como
uma das suas missdes a gestao integrada auténoma das prestagdes social ao nivel da rede
de seguranga, designado de regime ndo contributivo, reconhecidas ou atribuidas
financiadas pelo Estado, nomeadamente a pensao social, o rendimento social de inclusio e
as evacuagoesis,

E ainda uma das atribuicdes dessa instituicdo fiscalizar a verificacio dos pressupostos e
requisitos de reconhecimento ou atribuicao e manutengao do direito a prestacoes de regime
ndo contributivo e o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. Na distribui¢do do
RSO para os beneficiarios do sistema nao contributivo a CNPS teve o papel de:

a) Coordenar com as camaras o conteddo e qualidade das listas administrativas;

b) Extrair as listas de inscri¢cao dos beneficidrios da plataforma e da Linha Verde;

c) Filtrar, verificar e avaliar as informac¢des\dados fornecidos pelos beneficiarios,
tendo em conta os requisitos estabelecidos na lei;

d) Controlo dos dados através do cruzamento e validacdo com a base dados com os
bancos, RNI, DNRE e INPS;

e) Identificar e corrigir os erros de dados e situacdes de fraude e;

f) Cabimentar e autorizar as ordens de pagamentos aos beneficiarios para o Tesouro;

Instituto Nacional de Previdéncias

O INPS é uma instituicdo que, segundo os estatutos publicados no boletim oficial n239, de 2
de Outubro de 1991, possui como uma das suas principais atribuicées gerir o setor da
previdéncia sociall4. Sendo assim, ao INPS cabe-lhe desempenhar um papel primordial que
é a protecdo social de trabalhadores dentro do sistema contributivo. O que significa que a
instituicdo ja possui toda infraestrutura, experiéncia e informacdo necessarias para a
realiza¢do da distribuicdo da prestacio extraordinaria estabelecida na medida RSO.

Assim, de acordo com os dados obtidos junto a institui¢ao, apds a aprovacdo da medida RSO,
o INPS realizou uma “operacdo costumeira” de identificagao e selecdo dos beneficiarios que
reuniram todos os requisitos estabelecidos pela resolucdo e efetuou o pagamento da
prestacgdo extraordindria aos seus beneficiarios.

Camaras Municipais

Pelo Estatuto dos Municipios,!> uma das atribui¢des das cadmaras municipais é o de
licenciamento e regulamentacdo especifica da atividade comercial retalhista e vendedor
ambulante. Os municipios ja sdo parceiros do Ministério da Familia na implementagio de

13 DECRETO N2 46/2020 - Alarga a missdo do Centro Nacional de Pensdes Sociais, que passa a
designar-se Centro Nacional de Prestacdes Sociais (CNPS) e aprova os respetivos estatutos. B.O. |
Série N2 52 de 25 de Abril de 2020. Competéncias atribuidas ap6s a aprovagio da medida RSO.

14 DECRETO N2 135/91 - Estatutos do Instituto Nacional da Previdéncia Social. Suplemento do B.O
N2 39 de 02 de outubro de 2001 - Capitulo II - Artigo 52, alinea a)

15LEI 134/1V/95 - Que aprova do Estatuto dos Municipios. B.O Série 1, N2 21 de 03 de Julho de 1995.
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outras medidas e na municipalizagdo do Cadastro Social Unico. Ainda, no artigo 82 da
Resolugao” 58/2020, as Camaras Municipais foram nomeadas “parceiras de primeira linha
na implementacio das medidas”16 de protecdo constantes do referido diploma. Assim, os
municipios tiveram, na pratica, a tarefa de elaboracdo de listas administrativas com a
identificacdo e inscricdo dos beneficiarios de acordo com os requisitos.

Ministério de Finangas

0 Ministério das Financas colaborou na implementacdo do RSO através das dire¢ées:
Diregdo Geral do Tesouro (DGT) - cuja missdo é a administracdo da tesouraria do Estado, a
prestagdo de servicos bancarios aos 6rgdos do setor publico administrativo, a gestdo da
divida publica e do financiamento do Estado, a efetivacdo das operagdes financeiras do
Estado, bem como o acompanhamento, por parte do Estado, da politica monetarial?; e da
Dire¢do Nacional do Orgamento e Contabilidade Publica (DNOCP), que tem por missdo
propor e executar a estratégia orcamental nacional, propor medidas e a¢des de politica
orcamental, elaborar o Orcamento do Estado, coordenar e acompanhar a sua gestdo e
execucdo, e assegurar a prestacao de contas do Estado. Sendo que, neste processo, a DGT
participou do processo e autorizacao dos pagamentos e a DNOCP do processo na validacao,
controle dos pagamentos.

Outros parceiros

Varios outros parceiros colaboraram na implementacdo do RSO, como por exemplo: os
Correios de Cabo Verde, no pagamento das prestacdes aos beneficiarios sem conta bancaria;
a CAIXA e outros bancos, na verificagdo de dados bancarios e abertura de 136 contas de
beneficiarios; as ONG’s e Associacdes locais no apoio aos beneficidrios que ndo possuiam
condi¢cdes de acesso a plataforma de inscricdo do RSO por falta de Internet, computador,
telemodvel na inscricdo na plataforma de inscricdo do RSO; Ministério de Educagido, no
destacamento de técnicos para contribuir na inscricdo de beneficiarios via Linha Verde; os
RNI, no acesso aos dados de identificagdo dos beneficiarios para controle e verificagdo das
informacdes fornecidas pelos inscritos;

Desafios e constrangimentos verificados ao longo do processo

Muitos foram os desafios encontrados na implementa¢do da medida RSO durante o Estado
de Emergéncia. As instituicdes tiveram de encontrar solu¢cdes inovadoras para
ultrapassarem essas barreiras e limitagdes para que os beneficiarios pudessem ter acesso a
prestacdo e conseguissem resolver os seus problemas basicos. De acordo com os dados
obtidos através dos servigos envolvidos nesse processo, segue-se um conjunto de desafios
identificados e ultrapassados:

a) Inexisténcia de um sistema fiavel de informagdo e registo do publico alvo em questdo - o
perfil do grupo alvo estabelecido pela medida RSO difere do grupo alvo do Cadastro Social

16 Resoluc¢do no 58/2020 de 30 de marco;
17Fonte: Website do Ministério das Financas.
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Unico com o qual o CNPS (MFIS) normalmente trabalha!8. Os beneficiarios RSO nio se
encontravam em nenhuma base de dados onde se pudesse obter a identificagdo e
confirmacao de atividade econdémica. Esse aspeto tornou a identificacdo do grupo alvo
extremamente dificil, tendo em conta o contexto de pandemia e Estado de Emergéncia.
Nao era possivel sair ao terreno e fazer essa confirmag¢ao. Como forma de ultrapassar esse
desafio, o MFIS solicitou apoio as camaras municipais e as ONG’s no sentido de
identificacdo e registo de potenciais beneficiarios. Estas, por sua vez, enfrentaram
algumas limitagdes para realizar esse trabalho porque muitos beneficiarios ndo possuiam
documentos em dia, ou simplesmente ndo os tinham.

b) Qualidade e veracidade das informagées - as referidas listas fornecidas pelas camaras
continham informacgdes incompletas e pouco fidedignas. Isso causou algum atraso no
processo, tendo o CNPS o trabalho de procurar informag¢des complementares junto a
outras instituicGes de modo a minimizar risco de duplicacbes, fraude e erros que
impedissem que os beneficiarios recebessem a prestacdo no tempo devido;

c) Sistema institucional de comunicag¢do pouco eficiente e clara - isso fez com que muitos
individuos, beneficiarios de outros programas, reclamassem o direito de usufruto. Tal
situacdo provocou constrangimentos e atrasos na implementacao da medida;

d) Beneficiarios sem conta banciria ou com conta banciria de terceiros - um nimero
significativo de beneficiarios qualificados ndo possuia conta bancaria, o que dificultou
acesso rapido e seguro ao montante disponibilizado. O pagamento nesses casos teve que
ser efetuado através dos Correios, expondo os beneficidrios ao risco sanitario muito sério.
Ao mesmo tempo, muitos beneficidrios inscreveram-se com dados bancarios de parentes
e\ou amigos, o que resultou em constrangimento maior, pois, muitos vieram a alegar que
ndo receberam.

e) Duplicacdo de inscrigdo - alguns beneficidrios inscreveram-se por duas vezes, usando o
facto do CNI e o BI terem ntimeros diferentes. Tal situacido foi ultrapassada através do
cruzamento de dados com os RNI e do processo de inspecdo do Ministério de Financas.
Isso evitou fraude e duplicagdo no pagamento.

f) Numero de qualificados superior ao financiamento obtido - muitos qualificados ndo
receberam a prestacdo, principalmente no final do processo de implementagdo. A razdo
pela qual isso aconteceu foi porque os fundos ndo foram suficientes para atender a todos.
No entanto, como forma de mitigar esse problema, a DGIS encaminhou todas as listas de
beneficidrios para as camaras municipais para que fossem inscritos no CSU. Muitos dos
beneficidarios que nido receberam a prestagdo através do RSO poderdo ter sido
classificados para receberem através do RSI emergencial.

g) A entrega do RSO coincidiu com a entrega dos outros apoios pecuniarios e de medidas
aprovadas no ambito do Estado de Emergéncia, tendo o CNPS que efetuar o pagamento
de outras prestagdes sociais, tal como o RSI, durante este periodo. Isso acabou por
sobrecarregar a equipa de trabalho que é reduzida.

h) Em alguns municipios o problema de falta de transporte para deslocagdo as zonas mais
distantes dificultou a inscri¢do de beneficiarios;

18 Aprovacio da lei que atribui essa fun¢do ao CNPS foi aprovado um més ap6s a aprovagio da
Resolugdo com a medida RSO
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5. Perfil dos beneficiarios e as suas percegées quanto a eficicia e efetividade da medida;

Caracteristicas sociodemogréficas e econ6micas dos beneficiarios do apoio RSO

De entre as 39.545 pessoas inscritas, cerca de 20.124 foram qualificadas e beneficiadas com
base nos requisitos legais mencionados anteriormente através do Centro Nacional de
Prestacoes e 4.217 pelo INPS, perfazendo um total de 24.341 pessoas beneficiadas com o
RSO. Um total de 19.911 beneficiarios receberam a prestacdo via bancos comerciais

enquanto 4.430 beneficiarios, sem conta bancaria receberam através dos Correios de Cabo
Verde.

0 Rendimento Solidario foi financiado pela Unido Europeia no valor aproximado de 243

milhdes de contos cabo-verdianos. Os beneficiarios do INPS foram pagos com os fundos da

propria instituicdo. Conforme o artigo 92 da Resolucdo no 58/2020, o Governo, pelo

Ministério das Financas ird compensar o INPS “nos termos a que vier a ser firmados entre

as partes” A Ilha com mais beneficiarios foi a de Santiago e a com menos a da Brava.
Quadro 4: - Relagdo de beneficiarios e pagamentos por ilha

Ne Ilha RSO pela RSO pela N® Total de Total Total CVE Total
CNPS INPS beneficiarios| CVE CNPS INPS CVE
1 |Santo Antdo 662 854 1516 6 620 000 8 540 000 15 160 000
2 |Sdo Vicente 3113 1 064 4177 31 130000 | 10 640 000 | 41 770 000
3 |Sdo Nicolau 281 249 530 2 810 000 2 490 000 5300 000
4 |Sal 475 344 819 4 750 000 3 440 000 8 190 000
5 |Boavista 630 120 750 6 300 000 1 200 000 7 500 000
6 [Maio 166 114 280 1 660 000 1 140 000 2 800 000
7 |Santiago 13173 1162 14 335 131 730000 | 11 620 000 | 143 350 000
8 |Fogo 1513 278 1791 15 130 000 2 780 000 17 910 000
9 |Brava 111 32 143 1110000 320 000 1 430 000
Total 20124 4217 24 341 201 240 000 | 42 170 000 | 243 410 000

Os beneficiarios foram na sua maioria mulheres, representando 62% do total (vide grafico
abaixo). Em relacdo a nacionalidade, 96% sdo cabo-verdianos e 4% de outras
nacionalidades. De acordo com o relatdério final do CNPS, dos 662 imigrantes que se
inscreveram para o apoio, tendo 381 inscritos via plataforma e os restantes constavam das
listas administrativas das camaras municipais.

Grafico 1: Sexo dos beneficiarios

= Feminino

= Total

Grafico 2: Nacionalidade dos beneficiarios

= Caboverdianos

0

= Extrangeiros
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0 grafico abaixo especifica as nacionalidades dos imigrantes inscritos via aplicativo onl/ine.
Nas listas das camaras nao foi discriminado o pais de origem, tendo beneficiado pessoas de
diversas nacionalidades que trabalham no mercado informal em Cabo Verde (Gréafico 3).

Gréfico 3: Nacionalidade de origem dos beneficidrios
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Fonte: Relatério do governo sobre as medidas!?

De acordo com os dados complementares obtidos através do inquérito aos beneficiarios do
apoio RSO, a maior parte corresponde ao sexo feminino, cerca de 60%, contra 40% do sexo
masculino, o que significa que a amostra estudada estd em conformidade com os dados
obtidos junto do CNPS e do INPS, apresentado a mesma tendéncia observada na populacdo
geral abrangida.

Em termos de idade, a maior concentracdo dos beneficiarios situa-se na faixa etaria entre
25 e 40 anos, representando cerca de 58,5% do total de abrangidos. Entretanto, importa
destacar que o apoio abrangeu pessoas de todas as idades, ou seja, de 18 a mais e 60 anos,
sendo que as faixas de 18 a 24 anos e mais de 60 anos as duas de menor concentragao de
beneficiarios, totalizando ambos 8,3% dos abrangidos com este tipo de apoio. Uma outra
tendéncia a destacar é o facto de a presenga feminina ser predominante em quase todas as
faixas etarias, com excec¢do na faixa de 18 a 24 anos e na dos 46 a 50 anos onde se denota
uma maior presenc¢a masculina.

Grafico 4: Distribuicao % dos Grafico5: Distribui¢do % dos beneficidrios
beneficiarios RSO por faixa etaria RSO por faixa etdria, segundo sexo
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19 Relatério das medidas adotadas na vigéncia da declara¢io do estado de emergéncia. Ministério das
Finangas. Junho 2020

22




Estudo de Avaliagao e Capitalizacao do apoio RSO

[gualmente, vale destacar que a idade predominante entre os empreendedores informais
nacionais esta acima dos 25 anos, representando mais de mais 90% dos individuos com
idade dos 18 aos 60 anos de idade, e com forte presenca feminina em quase todas as faixas
etdrias.

Os beneficidrios sdo sobretudo adultos habilitados com formacao inferior de ensino basico2?
(75,1%), seguidos de ensino secundario (18,1%); ensino técnico profissional com (3,5%) e
com 3,7% habilitados com ensino superior. O nivel de instru¢do dos utentes reflete-se na
estrutura de rendimento mensal, pois, 50 % dos beneficiarios declaram ter um rendimento
de até 20 mil escudos e os restantes 25% auferem acima deste valor. Portanto, conclui-se
que estamos perante uma classe de baixa escolaridade. Recorrendo a Williams e Youssef
(2013), Bargain e Kwenda (2011), Henley, Arabsheibani e Carneiro (2009), Maloney
(2004), Pisani e Pagan (2004) e Becker (2004), verifica-se que esses autores concordam
que a falta de preparo do trabalhador pode influencia-lo a ingressar na informalidade, além
de dificultar sua migragdo para a economia formal. O que reporta para a necessidade de se
trabalhar num programa de formacdo para aumentar os niveis de instrugdo desta populacao
em concreto?1,

Gréfico 6.: Nivel de instrugido
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Composigdo dos agregados familiares

Os tipos de organizacdo familiar em que vivem os individuos duma certa sociedade, assim
como as implica¢des que dai advém, podem ser analisados considerando a composi¢ido dos
agregados familiares. Por exemplo, a distribui¢do dos recursos financeiros disponiveis para
os seus membros, a estruturas das despesas, as propensdes a poupanc¢a, entre outros
aspetos, estdo intrinsecamente relacionadas com a composicdo dos agregados familiares. O
tamanho do agregado familiar e o sexo do seu chefe, por exemplo, estdo fortemente
associados com os niveis de bem-estar.

2 Inclui o ensino secundario incompleto
21 Diagnostico da Economia Informal em um Municipio de Pequeno Porte no Sul de Minas Gerais,
2018
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Para fins deste trabalho, definiu-se por agregado familiar22, um conjunto formado por uma
ou mais pessoas, aparentada(s) ou nao, que vive(m), habitualmente, debaixo do mesmo
teto, sob a responsabilidade de um representante, partilhando em comum a satisfaciao das
necessidades essenciais, ou seja, a despesa da habitacdo, alimentacdo e/ou vestuario,
independentemente de estarem ou nao ligadas por lagos de parentesco.

De acordo com os dados coligidos, o nimero médio de membros por agregado familiar no
seio dos beneficiarios RSO é de 4.6 pessoas, variando de familias de um sé membro a
familias numerosas com 12 elementos. Apenas 1/3 das familias (2/3) abrangidas detinha
um agregado familiar inferior a 4 elementos, ou seja, abaixo da média observada.

Gréfico 7: Distribui¢do % dos beneficidrios RSO por dimensao do agregado familiar
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Presenca de criangas nos agregados familiares e frequentado escola

A grande maioria dos agregados familiares declara ter criancas, ou seja, 8 em cada 10
beneficiarios de RSO tinha pelo uma crian¢a no seio do agregado familiar e destes 91%
estavam frequentando jardins ou escola.

Grafico 8: Distribui¢do % de agregados Grafico 9: Distribui¢cdo % dos agregados
com criangas com criangas frequentando Jardins/
Escolar
Nao,

79.3%

91%

22 Metodologia da medigdo da pobreza monetéria absoluta em Cabo Verde, INE-Fevereiro 2018
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N¢ de pessoas com rendimento no agregado familiar

Como pode ser observado no Grafico 10, a maior parte beneficiarios (67,5%) possui apenas
um membro com rendimento, contra 32,5% com dois membros com acesso a rendimento
no seio do agregado familiar e as principais formas de acesso ao rendimento acontece pela
via de salarios provindos de trabalho ocasional (63,8%), contra 35,2% que proveem de
salarios e ou vencimentos regulares.

Grafico 10: Distribui¢ao % de agregados Grafico 11: Distribuicdo % dos
familiar em fungdo de nimero de membros beneficidrios por sexo, segundo formas de
com rendimento acesso ao rendimento
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0 trabalho procurou identificar, ainda, a possibilidade de esses beneficiarios possuirem
outras fontes de rendimento que nido a sua atividade /negdcio proéprio e informal,
apresentado no Grafico 12 e 13. De dentre os entrevistados, 83,8 % afirmaram ndo possuir
outra fonte de renda, sendo a sua atividade o seu tinico ganho; 16% confirmam que possuem
como outra fonte de rendimento, entre os quais se destacam: remessas de exterior (52,7%),
apoios de outros membros familiares (24,3%), doa¢des de amigo e 5,4% de pensdes
Reformas).

Gréfico 12: Situagdo em relagdo a outros Gréfico 13: Distribui¢do % dos
formas de rendimentos beneficiarios por sexo, segundo outras
formas de ao rendimento
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Querendo conhecer a media de rendimento dos beneficidrios dos apoios antes da
determinacdo do Estado de Emergéncia, os resultados indicam que em média estes tinham
um provento medio mensal na ordem de 19.500 escudos cabo-verdianos, apresentado uma
ligeira diferenca a favor do sexo masculino - 20 mil contra 18 mil do sexo feminino. Pelo
grafico 14, podemos concluir que os rendimentos dos beneficidrios do sexo masculino
apresentam maior variabilidade que o rendimento dos do sexo feminino. Esta tendéncia que
é verificada em todos os quartis, 25, 50 e 75.

Gréfico 14: Comparagio do rendimento mensal dos beneficidrios RSO, antes da COVID-por
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Quanto a situacdo perante o emprego nos individuos beneficiarios de RSO, o trabalhador
por conta prépria predomina, com 63,8%, contra 34,5% que trabalha por conta de outrem
e 1,7% que sdo os beneficiarios que indicaram, que na altura em que foi decretado o Estado
de Emergéncia e atribuido este o apoio RSO, ndo tinham emprego e na maioria dos casos
estavam na condicdo de pensionistas e também alguns estavam na condi¢do de
desempregados.

Quadro 5: Situagdo perante o emprego por parte dos beneficiarios de RSO.

Situacéo perante emprego
Trabalho Trabalho
com conta com conta
de outrem propria NA
Variaveis n % n % n % Total %
Sexo
Feminino 104( 65,8% 165| 56,5% 4 1,5% 273| 59,6%
Masculino 54| 34,2% 127| 435% 4| 22%| 185| 404%
Faixa Etaria 0,0% 0,0%
18-24 anos 8| 51% 8 2,7% 1| 5,9% 17 3,7%
25-30 anos 45( 28,5% 47 16,1% 11 1,1% 93| 20,3%
31-34 anos 38| 24,1% 40( 13,7% 0 0,0% 78| 17,0%
35-40 anos 26| 16,5% 66| 22,6% 2 2,1% 94| 20,5%
40-45 anos 16| 10,1% 39| 13,4% 0 0,0% 55| 12,0%
46-50 Anos 8| 51% 29 9,9% 0 0,0% 37 8,1%
50-60 anos 12| 7,6% 50| 17,1% 1| 1,6% 63| 13,8%
+60 anos 5] 32% 13 4,5% 5| 21,7% 23 5,0%
Nivel
escolaridad [Sem nivel 9] 57% 29 9,9% 1| 2,6% 39| 85%
e do Utente |Ensino Basico/Primario 35| 22,2% 132 452% 2| 1.2% 169| 36,9%
Ensino Secundario Incompleto 53| 33,5% 81| 27,7% 2| 15% 136| 29,7%
Ensino Secundéario completo 45| 28,5% 35| 12,0% 3| 3,6% 83| 18,1%
Ensino Técnico / Profissional 8| 51% 8 2,7% 0| 0,0% 16| 3,5%
Ensino Superior 8] 51% 7 2,4% 0| 0,0% 15| 3,3%
Total 158[100,0% 292| 100,0% 8 0 458|100,0%
Situagdo perante emprego 34,5% 63,8% 1,7% 100,0%
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Numa andlise por sexo os resultados indicam que temos mais beneficidrios femininos
trabalhando por conta outrem, enquanto os beneficidrios masculinos estdo
maioritariamente nos trabalhos por conta prépria.

No que respeita a idade dos beneficiarios, as proporcionalidades mais representativas em
ambas as categorias situam entre os 25 e os 45 anos de idade, sendo mais expressivas na
categoria de trabalho por conta de outem. E a nivel de escolaridade, observa-se que esta
situacdo inverte tendo na categoria trabalho por conta prépria uma maior proporcdo de
individuos com menor nivel de escolaridade comparativamente a categoria de trabalho por
conta de outrem, situacao que advém seguramente das exigéncias do empregador.

No que se refere ao sector de atividade/ negdcio, a tendéncia observada, as profissdes com
maior propor¢ao de beneficiarios, sdo da area do Comércio (54,6%) seguida de Empregada
Doméstica (12,4%), Construcdo (9,8%), trabalhadores de Saldo de Beleza e Barbearia
(6,3%) e 59% referentes a trabalhadores de Transporte, mais propriamente dos
condutores, empregando em termos globais perto de 90% dos beneficiarios de RSO. Vale
destacar que nas duas principais atividades beneficiadas observa-se, claramente, o
predominio do sexo feminino, enquanto que o sexo masculino surge com maior
representatividade a nivel de Construgao, Transporte e em atividades outras que englobam
as de Salao de Beleza e Barbearia, Pescas, etc.

Grafico 15: Distribuicdo % dos beneficidrios por sector de atividade/ Negécio.
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1 - Agricultura, Produgdo Animal, Caga e Floresta 0.7%
2 —Pesca 1.5%
5 — Eletricidade, Gas, Vapor, Agua quente e fria e ar frio 0.2%

7 — Constru¢do |22,7% 9.8%

8 — Comércio, Reparagdo de Automdveis e Motociclos _ 39.5% 54.6%

9 —Transporte e Armazenagem (condutores de veiculos: Hiace, |

0,
Taxi, Camido, etc.) 5.9%

10 — Alojamento e Restauragdo | 0.2%
13 — Educagéo (ensino, escolas de condugdo, etc.) I 2.4%
15 — Atividades Artisticas, Desportivas e Recreativas | 1.3%

16 — Outras Atividades e Servigos (OrganizagGes associativas, | 2.0%
.0%

unidades de reparacdo de computadores e bens de uso pessoal

17 — Empregados do servigo domésticos (empregadas, guardas, - 12.49
4%

jardineiros)

18 — Outros ( Saldo de beleza, Barbearia...) I 6.3%

NA (aposentados, estagiarios) 2.6%
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O sistema de protec¢do social em Cabo Verde é composto por diferentes regimes: um regime
contributivo (Protecdo Social Obrigatéria), um regime ndo contributivo (Rede de
Seguranca) e um regime especial (Protecdo Social Complementar). Todo o sistema de
protecdo social esta sob a tutela do Ministério de Familia Inclusiao e Desenvolvimento Social.
A sua gestdo é dividida entre o Instituto Nacional de Seguranca Social (INPS) e o Centro
Nacional de Prestacdes Sociais (CNPS).

A Protecdo Social Obrigatoria, rege pela Lei n.2 131/V/2001 de 22 de janeiro de 200123,
assenta-se na légica contribuicdo de seguranca social24e pressupde os principios e valores
da solidariedade, universalidade, equidade social, igualdade, discrimina¢do positiva,
economia, eficiéncia e efetividade. Da cobertura aos trabalhadores por conta de outrem ou
por conta prépria, onde se incluem funcionarios, funcionarios publicos e as autoridades das
instituicdes publicas.

De acordo com os resultados da pesquisa denota-se que do total de beneficiarios, cerca
45,6% declaram que estavam inscritos no INPS, contra 54,4% que ndo estavam inscritos no
regime contributivo, o que demonstra que ainda temos um desafio de garantir a cobertura
da seguranca social a todos os trabalhadores cabo-verdianos, e reverter esta situacao que
representa, de acordo com estudo da INPS, um pesado fardo econdmico e social que da
continuidade a marginaliza¢do e a pobreza. Convém realcar que do total de beneficiarios do
CNPS (regime ndo contributivo), 21,9% declaram que estavam inscritos no INPS na altura
em que foi decretado o Estado de Emergéncia, no més de margo de 2021.

Grafico 16. Situagdo de inscritos nas modalidades de regime utilizado para o apoio
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Perfil da atividade/negécio dos beneficiarios RSO

A fim de descrever o perfil das atividades/negdcios dos beneficiarios do apoio RSO, foram
abordadas as variaveis por setor, tempo de atividade da empresa, situacdo de propriedade

23B.0. Série 1 - N202 de 22 de Janeiro de 2001
24 A cobertura contributiva do INPS de Cabo Verde: Anélise e recomendacdes
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da empresa, local em que o negdcio é operado e a situacdo individual de cada beneficiario
relativamente aos impactos imposto pela pandemia em relacdo ao nivel de rendimento no
Estado de Emergéncia e nos p6s-pandemia.

Conforme mencionado anteriormente, os beneficiarios de RSO estavam enquadrados em
varias dareas/sectores de atividade, contudo as dareas de Comércio-geral, Servicos
Domésticos, Construcido e Trabalhadores de Transporte sdo as de maior empregabilidade
do mercado informal.

Na pesquisa realizada, a maior fatia afirma que o tempo de atividade/ de negdcio informal
no mercado esta entre 1 e 5 anos, representando 43,0% da amostra; 3,7% informaram ter
iniciado suas atividades profissionais ha menos de 1 ano; em contrapartida, tem-se o maior
periodo, o acima de 21 anos de efetividade, composto por 6,8 trabalhando na maioria dos
casos, sempre de modo informal (57,4%).

Gréfico 17: Tempo de atividade no Gréfico 18: Tempo de atividade do negécio
mercado informal no mercado, por sexo.
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Com o propésito de conhecer informagdes a respeito das formas de propriedades dos
negaocios dos beneficiarios, que declararam que trabalham por conta prdpria, os resultados
indicam que a esmagadora maioria (98,2) declara que labora em iniciativas de cariz privada,
ou seja, pertencentes a um unico proprietario, contra apenas 1,8 % que trabalham no
formato de sociedade.

Motivos para se manter na situagdo na informalidade

Os beneficiarios invocam, em geral, duas razdes fundamentais para se manter na
informalidade, tais como o desconhecimento dos procedimentos legais para a oficializagao
da sua atividade/negocio (42,1%), seguido de falta de informacdo (36,2%). Entretanto, o
custo aparece como o terceiro fator (13,8%) e por ultimo aparece o excesso de burocracia
nos procedimentos como fator que menos condiciona o alavancar deste processo, o que
significa, que mesmo com o esforco que tem sido feito para divulgar este assunto de
maneiras diversificadas, a informag¢do ndo estd chegando ao publico de interesse, pelo que
deve-se trabalhar de forma mas acutilante num programa de Informacio, Educacido e
Comunicacao (IEC) de caracter permanente, que focaliza as mensagem nos impactos da
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formalizagdo do mercado, e as suas vantagens, envolvendo varios atores, publicos, privados,
incluindo as ONGs de desenvolvimento, que através de uma comunicacdo objetiva e
concisa, que facilite a compreensdo das vantagens da formalizacdo e os seus impactos na
melhoria do ambiente de negdcio a nivel do pais, /atu senso, e a nivel individual pelos
beneficios que a formalizagdo proporciona como: cobertura legal do seu negdcio; protegao
social garantido ao seu negdcio; beneficios fiscais entre outras medidas implementadas
para proteger o mercado em caso de choques na economia.

Grafico 19 - Principais razées pelas quais o negécio ndo é formalizado

Falta de informacéo NN 36.2%
Custos associados [N 13.8%

Excesso de burocracia nos procedimentos [N 7.9%

Desconhego os procedimentos legais para a oficializacio [ INIIIEIEGEGEEEEE— 2 . 1%

Impacto da crise pandémica nas atividades/negdcios dos beneficiarios RSO

Ao serem indagados a respeito do impacto da medida de estado de emergéncia nas
atividades/negocios dos beneficiarios de RSO, constata-se que a medida teve um impacto
bastante negativo no mercado, causando enorme prejuizo nas familias, pois, quase 8 em
cada 10 beneficidrios ficaram muito afetados (79%) devido as medidas de isolamento
recomendadas para o controle da pandemia. Apenas 20% declaram que mantiveram as suas
atividades, contudo, vale ressaltar que apenas cerca de 5% avancam que nao se sentiram
afetados pela crise.

Grafico 20: Situagdo a respeito do impacto da medida de estado de emergéncia nas
atividades/negdcios dos beneficiarios de RSO

78.4%80.0%79.0%
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No que concerne as formas como souberam das medidas (RSO) implementadas pelo
governo, os respondentes evidenciam que foi através dos seguintes meios de comunicacio,
conforme se segue:
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Radio;

Televisdo;

Comunicac¢do informal “boca a Boca”, de amigos, colegas e vizinho;
Redes socias e da plataforma/site do governo;

O

Jornais, etc.

Percegdo quanto a oportunidade do apoio

Querendo conhecer a percec¢do dos beneficidrios (RSO) quanto a eficicia dos apoios durante
o periodo de Estado de Emergéncia, os resultados indicam que foi obtido grau de satisfacao
moderado de 45% dos beneficidrios, declarando que ndo houve atraso da distribuicdo dos
apoios, contra 55% que confirmam que houve atraso no processo, sendo que destes 24%
consideram que houve muito atraso em todo o processo. Cabe destacar as discrepancias
significativas de género relativamente ao processo. Com efeito, observa-se que aprecia¢io
dos individuos do sexo feminino é menos cético que a dos individuos do sexo masculino,
pois denota-se uma maior proporc¢io de mulheres com uma apreciacido satisfatéria do
processo do que os homens (4 10 pp).

Grafico 21: percegio dos beneficiarios (RSO) quanto a eficacia dos apoios durante o
periodo de estado de emergéncia
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Com a advento da pandemia no inicio de 2020, o que percebemos é que, o pais, as empresas
e as familias ressentiram das medidas de confinamento e, por conseguinte, as diferentes
instancias tiveram que se (re)adaptar para poder mitigar os efeitos da crise, uma das mais
nocivas para as economias e para as familias face a sua dimensao e impacto no mercado
global?s-

Neste sentido, tentou-se compreender como estavam as financas/poupancas dos
beneficiarios antes da crise e os resultados indicam que apenas 3 em cada 10 afirmaram que
suas financas eram estaveis (boa e muito boa) e numa situacdo menos confortavel temos

% A pandemia trouxe uma situacdo estranha que, segundo economistas, nio tem paralelo em
recessdes anteriores. Ela criou "uma divisdo nas finangas domésticas", diz Neil Shearing, economista-
chefe da Capital Economics.
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cerca de 70% dos beneficiarios com a situacdo de razoavel (65,4%) e ma (5,9%) (ver grafico
22)

Gréfico 22: Situagdo das finangas / poupangas dos beneficidrios antes da crise
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Esta situacdo que coloca a nu as fragilidades dos trabalhadores informais que para além de
nao beneficiarem das medidas protetivas do Estado, tém baixa capacidade para gerar
poupanca devido ao baixo rendimento que auferem, e em muitos casos ocasionais e, para
agravar, com baixo conhecimento relativo ao planeamento financeiro2é.

Fatores determinantes de satisfagcdo

Apreciagdo sobre a qualidade dos processos de implementag¢édo do apoio RSO

Em relagdo a qualidade dos servigos, os respondentes revelam um grau de satisfacao de 3,5
pontos numa escala classificatéria que varia 1 (minimo) a 5 (maximo), o que em termos
qualitativos corresponde a uma avaliacdo de “bom”. Em média, 56,5% dos beneficiarios
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a qualidade dos servicos prestados na distribuicio
do apoio RSO, atingindo 82,3% e 72,1 % quando avaliado o papel da CNPS e do INPS em
todo o processo, respetivamente.

Entretanto, praticamente 4 em cada 10 inquiridos(as) dizem-se muito insatisfeitos ou
insatisfeitos com o servigo das camaras municipais neste processo em particular, assim
como, também a nivel dos mecanismos criados para a inscri¢do da populagdo para obtengio
do apoio, tando os aplicativos, como a Linha Verde. De realgar que 1 em cada 3
entrevistados(as)revela nao ter uma opinido formada sobre essa questao,

26 De acordo com https://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/2021/06/crise-alerta-para-a-
importancia-da-educacao-financeira-dizem-especialistas.shtml “ A pandemia trouxe para o centro
das atengdes a necessidade de complementaridade de renda em situagdes delicadas e a necessidade
de percecao das pessoas sobre a relevancia do planeamento financeiro e ainda coloca enfase para a
necessidade do aprender a estabelecer prioridades”
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Gréfico 23: Apreciagio sobre a qualidade dos processos de implementagio do apoio RSO
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Com intuito de conhecer quais foram as maiores dificuldades para aceder ao apoio, os
resultados sdo perentoérios, a maioria dos beneficiarios (69,9%) assegura que nio teve
nenhumas dificuldades para se inscrever para o apoio, tendo apenas 30,1% que revela ter
encontrado algumas barreiras durante as tentativas para se inscrever, tais como: 1)
dificuldades no acesso aos mecanismos criados (plataforma online, Linha Verde) (56,1%);
2) Nao dispunham de uma conta bancaria (24,5%); e por ultimo (3) temos a questdo
documental (19,4), ou seja, disponibilidade de documentos exigidos e validos, entre outras
dificuldades de menor interferéncia no processo.

Expectativa dos beneficiarios em relagio a importincia do apoio para solucionar os
problemas

No que diz respeito as expetativas em relagdo a importancia do apoio na mitigacdo dos
efeitos do confinamento decretado durante o estado de emergéncia, depreende-se dos
resultados que, muito embora de um modo geral, as expectativas declaradas pelos
beneficiarios sejam medianas, o nivel de percecdo da oportunidade e relevancia do apoio é
alto, com 9 em cada 10 que se manifestou que o apoio serviu para atender as suas
necessidades, o que implica inferir que o apoio atendeu de forma adequada as sua
expectativas quanto aos apoio recebido. Contudo, é de se realcar que apenas 1 em cada 10
beneficiarios entende que o servico prestado ndo atendeu as suas expetativas.
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Gréafico 24 : Expectativa em relagdo aos servigos prestados
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Reclamagio

A maioria dos beneficidrios (92,7%) assegura que ndo teve necessidade de efetuar
reclamacdo dos servicos competentes (CNPS, INPS). Apenas 7,3% o fizeram e geralmente
estas reclamacdes estdo intimamente ligadas as dificuldades sentidas para aceder as
instituicdes que lideram o processo, como o CNPS e o INPS. As razdes das reclamagoes
prendem-se com as seguintes constatagcdes: atraso na resposta por parte os servicos;
dificuldade inicial de acesso aos mecanismos de inscri¢do e, por fim, alguma dificuldade no
atendimento por parte dos servicos.

Apreciagio sobre reclamagio para com os servigos prestados pela CNPS e INPS

No que tange a apreciacdo sobre a reclamacdo, de entre os beneficidrios que reclamaram,
evidenciam um grau de satisfacdo de 2 pontos, o menor score em comparacdo com as
demais dimensdes avaliadas. Em termos gerais, consideram-se insatisfeitos ou muito
insatisfeitos em todas as categorias avaliadas consideradas cruciais para a eficacia do
atendimento.

Gréfico 25: Apreciagio sobre a reclamagio para com os mecanismos e servigos pelos
servigos implicados

M 1-Muito insatisfeito 2-Insatisfeito 3-Indeferente 4-Satisfeito B 5-Muito Satisfeito

P28.1 Os funcionarios deram aten¢do devida a sua
. -47.4% 7.9940.5%8%
reclamagdo?
P28.2 Considera que a instituicdo que o atendeu
. -28.9% 23.7% 7.9%8%
estava interessada em resolver o seu problema?
P28.3 Vocé foi informado sobre os procedimentos -

L. -42.1% 1342%10.5»4%
necessarios para resolver o seu problema?

P28 RECLAMACAO

P28.4 A sua reclamagéo foi resolvida com rapidez? _ -26.3% 10.5%.1’%

-36.2% 13.8% 8.634%

34




Estudo de Avaliacdo e Capitalizacdo do apoio RSO

Situagdo da atividade/ negdcio no pés-estado de emergéncia

A maioria dos beneficiarios (69%) assegura que a sua atividade/negdcio foi recuperada no
pés-estado de emergéncia, contra 28% que assinalam que nao conseguiu recuperar, sendo
os beneficidrios do sexo feminino surgindo como os mais prejudicados - 31% contra 24%
do sexo masculino.

Grafico 26: Situagdo da atividade/neg6cio no p6s-estado de emergéncia
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Prioridades para a melhoria dos servigos de apoio

Do ponto de vista dos beneficiarios, as prioridades com vista a melhorar os apoios em
situagdo de emergéncia deveriam incidir sobre: (i) Reforcar e expandir os programas de
apoios as pessoas com necessidades (36%); (ii) Criar programas de microcrédito acessiveis
ao mercado informal, e de maior oportunidade aos jovens (26%); iii) Melhorar o
atendimento publico (12%); (iv) Reforg¢ar a supervisao e fiscalizagdo do processo de CSU e
dos apoios (11%); (v) Melhorar a comunicagdo entre os servigos e os utentes (16%); (vii)
Melhoria do processo de inscrigdo das pessoas pobres no CSU (15%), conforme o grafico
infra:

Grafico 27: Prioridades de intervengao segundo a percegdo dos beneficiarios RSO
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6. Conclusoes, perspetivas futuras / ligées aprendidas

Conclusoes

A presente pesquisa procurou demonstrar, de maneira resumida, como o novo coronavirus
produziu impactos profundos na saide publica e no mercado de trabalho nacional. Num
contexto de paralisacdo das atividades produtivas e de prestacdo de servigos, os
trabalhadores informais perderam o sustento, o que levou o governo a criar programas de
apoio no sentido de amortecer o impacto da covid-19 sobre o rendimento e,
consequentemente, sobre a seguranca alimentar das familias que dependem da atividade
econdémica informal. Para o efeito garantiu-se, através da transferéncia do valor de
10.000%00, um nivel de rendimento que permite evitar a transigio para a pobreza extrema
devido a perda de rendimento que resultou da suspensdo temporaria das atividades
econdmicas durante o Estado da Emergéncia.

Nao obstante as limita¢des do pais, vale destacar que o governo vem respondendo de forma
acutilante aos problemas decorrentes da crise e esta indo num caminho que podera
contribuir para uma rapida saida dela. E acabara por sair o quanto antes se forem
concebidos e executados, a favor dos trabalhadores formais e informais que precisam de
programas sociais que gerem emprego e rendimento, promovam uma melhoria nas
condi¢des de habitabilidade das comunidades e dos assentamentos precarios, bem como o
acesso ao sistema de seguranca social.

Assim sendo, o Governo precisa abandonar a politica de austeridade e injetar recursos no
setor da Satide bem como nos setores apontados como catalisadores da economia. As
familias precisam de alguma fonte de rendimento, uma forma de vencer a crise é
incrementar os investimentos na economia social e solidaria através das instituicdoes de
microcrédito. Esta medida contribui para melhorar a satude e a qualidade vida da populagido
mais carenciada, bem como para alavancar diversos outros setores da economia. E de se
aproveitar, simultaneamente, esta janela de oportunidade para o arranque efetivo da
formalizagdo do mercado, enquanto um especto de interesse nacional.

Inevitavelmente, o financiamento de todos os programas para mitigar os efeitos e o impacto
econdmico e social da covid-19 ampliard o défice publico. Porém a longo prazo, com a
retomada do crescimento e dos empregos, havera um aumento do PIB e o consequente
aumento das receitas publicas arrecadadas. Do mesmo modo, muitas comunidades poderao
ser beneficiadas com os projetos de capitalizacdo da economia nacional e estardo mais
preparadas para enfrentar futuras crises epidémicas como a que o mundo vive na
atualidade. O tempo de permanéncia da crise, portanto, dependera das escolhas politicas do
atual governo e do comportamento social do cidadao.

Considerando as pesquisas realizadas e os dados levantados durante a conducao deste
estudo, podemos afirmar que:

1. Aimplementacdo da medida RSO foi um sucesso, tendo atingido todo o seu publico
alvo e cumprido o seu proposito e objetivo definido na resolugdo aprovada pelo
governo. De acordo com os dados, 9 em cada 10 dos beneficidrios manifestaram que
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0 apoio serviu para atender as suas necessidades, o que leva a inferir que o apoio
atendeu de forma adequada as expectativas dos beneficiarios.

Os dados obtidos por este estudo indicam que o perfil do beneficiario RSO vai
igualmente ao encontro do perfil estabelecido pela lei, sendo que a maioria sao
trabalhadores por conta prépria (63,8%), na area de comércio informal (56%) sem
INPS (54,4%) e mulheres (64%);

Em termos de eficiéncia, apesar de 45% dos beneficidrios afirmarem nio haver
atraso entre a aprovacio e o recebimento do apoio, a maioria dos beneficiarios
(55%) declararam haver algum atraso, o que podera ser justificado devido a
inexisténcia de uma base de dados com informagdes de todo o publico alvo. O MFIS
teve que desenvolver uma base de dados a partir de informacgdes pouco fidedignas
enviadas pelas CMs e pelos proprios beneficiarios, o que acarretou um pouco de
tempo e com muitos riscos associados, principalmente em relacdo a margem de
erros na selecdo e qualificacdo de cada beneficiario;

Em termos de qualidade dos servicos prestados no processo de implementacao, a
maioria dos beneficidrios declarou-se muito satisfeita, 82,3% (CNPS) e 72,1 %
(INPS). No entanto, muitos (4 em cada 10 dos inquiridos(as)) reclamam da
qualidade dos servicos prestados pela Camara Municipal e dos mecanismos de
inscricao da populacdo para obtencao do apoio (aplicativos e a Linha Verde), o que
é confirmado com os dados que demonstram que a maior parte dos operadores
informais possui baixa escolaridade e que teve que solicitar algum apoio a terceiros
para poder aceder as plataformas para se inscrever. Sendo assim, é necessario
pensar em estratégias que ajudem a ultrapassar essas barreiras.

Como foi apresentado no estudo, o negécio de muitas familias (79%) foi muito
afetado pela crise. Quando analisado o nivel de recuperacdo do negdcio pds-crise,
constatamos que apesar de 69% dos operadores terem recuperado totalmente, um
numero significativo de operadores (28%) diz ndo ter conseguido recuperar, sendo
a maioria do sexo feminino (31%). Isso mostra que além de medidas de protegao ao
rendimento, é necessario, agora, num momento pos estado de emergéncia criar
politicas de refor¢o, empoderamento e incentivo aos negocios dirigidas a esse
grupo;

Em relacdo a formalizacdo dos negocios, os dados também apontaram que isso
acontece devido as seguintes razdes: por falta de informacdo (36,2%) e por
desconhecimento de procedimentos (42,1%). Conclui-se com isso de que inexiste
uma campanha pro-ativa de sensibilizacdo e informacgao no sentido de regularizacio
da situacdo dos empreendedores informais.

Cerca de 21,9% dos beneficiarios da medida RSO que receberam apoio através do
CNPS declaram estar inscritos no INPS na altura em que foi decretado o estado de
emergeéncia. De acordo com a legislacdo, esses beneficiarios deveriam ter recebido
o apoio através da INPS. Considerando as reclamagdes de duplicacdo, os dados
indicam que poderdo ter havido um nimero de duplicacdo de apoios um pouco
acima dos apresentados no relatério da CNPS.

Em relagdo ao perfil institucional, os dados demonstraram que todas as instituicoes
envolvidas na implementacdo da medida RSO possuiam experiéncia e competéncias
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adequadas a participar no processo e seu papel/ tarefa e contribuicdo vdo ao
encontro das suas missdes e atribuicoes legais;

Perspetivas futuras

1.

Fomentar um processo de recenseamento de todos os trabalhadores informais para
a criacdo de uma base de dados com todos operadores econémicos informais de
acordo com o setor;

Assegurar o acesso a protecdo social obrigatoéria a todos os operadores econémicos
informais que inclua um subsidio de desemprego e formas de contribuicao
adequada ao publico alvo informal.

Intensificar as campanhas de sensibilizacao entre os operadores informais sobre a
importancia de se inscreverem no INPS, aproveitando a licio apreendida com a
pandemia e o estado de emergéncia;

Incentivar a sustentabilidade dos operadores econdmicos informais através da sua
capacitacio em educa¢do financeira para que consigam criar resiliéncia e
independéncia financeira;

Reforcar a fiscalizacdo das instituices/ empresas em relacio ao pagamento de
protecdo social obrigatéria para certificar que pessoas inscritas no sistema
contributivo tenham contribui¢des em dia.

Melhorar a coordenacdo e a articulagdo interinstitucional no momento de
distribuicdo de apoios para evitar que haja duplicacdo de alguns beneficiarios e de
outros nao.

Licdes Aprendidas e apreendidas

Todas as instituicdes devem ter um plano de respostas a emergéncia e crises;

Deve haver uma base de dados Unica com todas informacdes relevantes de toda a
populacdo residente e com integracdo com outros servicos e instituicdes para
confirmacao dos dados;

A comunicacdo sobre o grupo alvo, os critérios de acesso e outros aspetos
relacionados aos apoios atribuidos devem ser muito claros.
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